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EN BREF

La transformation numérique 
concerne toute l'entreprise.  

Mais il ne faudrait pas oublier 
que ceux en charge de cette 
transformation, les DSI, sont 
eux-mêmes entraînés dans  
une profonde transformation. 
CIO a donc été à la rencontre 
de recruteurs comme  
de DSI pour comprendre 
 cette transformation   
et les implications sur  
les carrières des DSI.
"úŌúƕ�ēăĬĖ�ĝÅ½ĬÝĖÄ�Ĭú�
recruteur, un DSI souhaitant 
changer de poste devra 
également savoir mettre  
en avant les bons éléments 
dans son CV. 
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DSI / CIO, directeur technique (CTO), directeur des données (Chief 

�§Ħ§� _ÒŌ·ÄĖƧ� ăĬ� ½Ĭ� ½ÝÓÝĦ§òƚƚƚ� �Ĭ� Ōò� ½Äĝ� §úúÅÄĝƕ� òÄĝ� Òăú·ĦÝăúĝ� ½Ä�

½ÝĖÄ·ĦÝăú� ;�� ĝÄ� ĝăúĦ�ùĬòĦÝēòÝÅÄĝƕ� ½ÝĺÄĖĝÝŌÅÄĝ�ÄĦ� ĖÄĝĦĖĬ·ĦĬĖÅÄĝƚ�oăĬĖ�

comprendre ce que les grands groupes attendent aujourd'hui de 

leurs dirigeants informatiques, comment s'articulent les différents 

rôles évoqués et de quelle façon se déroule le recrutement de ces 

leaders, CIO a interrogé plusieurs consultants spécialisés dans 

le recrutement de dirigeants par approche directe. Dans cette 

première partie de notre dossier, ces chasseurs de têtes reviennent 

sur l'évolution de la fonction IT au cours des cinq dernières années.

Dans la plupart des grandes organisations françaises, la 

transformation numérique est aujourd'hui bien engagée. Celle-

ci a considérablement changé le rôle et la place de la fonction IT, 

rendant le recrutement des dirigeants IT d'autant plus stratégique. 

Ƭ�M§�ĦĖ§úĝÒăĖù§ĦÝăú�½ÝÓÝĦ§òÄ�§�ùă½ÝŌÅ�òƞăĖÓ§úÝĝ§ĦÝăú�½Ä�úăĝ�·òÝÄúĦĝ�ƭƕ 

constate ainsi Lionel Kalifa, directeur de la practice Tech & Digital 

au sein du cabinet de recrutement Naos International. Pour lui, il 

úƞÄŀÝĝĦÄ�ē§ĝ�½Ä�ēĖăŌò�ĦŁēÄ�½Ä�·§ú½Ý½§Ħ�ēăĬĖ�òÄĝ�ēăĝĦÄĝ�½Ä�½ÝĖÄ·ĦÝăú�

IT, car le degré de maturité des entreprises sur ces sujets est très 

varié. « Certains clients partent de pratiquement rien, il s'agit de 

remplacer le papier par des processus dématérialisés. D'autres 

ont un budget dédié à la transformation digitale et au changement 

½Ä�ùă½ÍòÄ�Å·ăúăùÝĕĬÄ�ƭƕ� §ìăĬĦÄƪĦƪÝòƚ� Ƭ�MÄ�ĝĬìÄĦƕ� ·Ä�úÄ�ĝăúĦ�ē§ĝ� òÄĝ�

ēĖăŌòĝƕ�ù§Ýĝ� òÄ�¶ÄĝăÝú�ƭƕ�§ÒŌĖùÄ��§ĺÝÄĖ�1ĬŇù§úƕ�§ĝĝă·ÝÅ�Äú�·Ù§ĖÓÄ�

Ahmad Hassan, consultant associé chez 
Heidrick & Struggles : « Comprendre les enjeux 
de l’entreprise permet de sélectionner le bon 
dirigeant IT. »

Le rôle des dirigeants IT a fortement évolué au cours des dernières années, 
porté par la transformation numérique en cours, et plus récemment  
par la crise sanitaire et ses impacts. À la clef, des carrières plus riches  
et variées, mais aussi de nouvelles attentes des organisations envers  
leurs leaders IT. Pour CIO, des consultants spécialisés dans le recrutement  
de cadres dirigeants par approche directe font le point sur les nouveaux 
rôles de direction IT qui s'ouvrent aujourd'hui dans les entreprises  
et partagent leurs conseils, dans le cadre d'un dossier en trois parties.

Dirigeant IT, une fonction 
en pleine évolution

© Heidrick & Struggles

© xubingruo -istock
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·Ù§ĖÓÄĝ� §ĺÄ·� ĕĬ§ĦĖÄ� � ·Ýúĕ� ·ĖÝĦÍĖÄĝ� ĦĖÍĝ� ĝēÅ·ÝŌĕĬÄĝ�

et clairs, cela devient ensuite beaucoup plus facile 

½ƞÝ½ÄúĦÝŌÄĖ� òÄĝ� ¶ăúĝ� ēĖăŌòĝ� ƭƕ� ÄĝĦÝùÄ� òƞ§ĝĝă·ÝÅ� ½Ä�

Heidrick & Struggles.

�Ä�ĝăú�·ĆĦÅƕ�U§ŀÝùÄ�oÄú§Ĭ½ƕ�·ăúĝĬòĦ§úĦ�·ÙÄŇ�UÄĖÝ½Ý§ú�

Executive Search Consultants, note que la dimension 

½§Ħ§� ÄĝĦ� §ĬìăĬĖ½ƞÙĬÝ� ēĖÅĝÄúĦÄ� ½Íĝ� ò§� ĖÅōÄŀÝăú�

stratégique qui précède la transformation : « L'impulsion 

vers la data est donnée et portée par la direction de 

òƞÄúĦĖÄēĖÝĝÄ� ƭƕ� ĝăĬòÝÓúÄƪĦƪÝòƚ� �ƞÄĝĦ� ·ÄĦĦÄ� ½ÄĖúÝÍĖÄ� ĕĬÝ�

·ÙăÝĝÝĦ� ½Ä� ĖÄ·ĖĬĦÄĖ� Ĭú� ½ÝĖÄ·ĦÄĬĖ� ½Äĝ� ½ăúúÅÄĝƕ� §Ōú�½Ä�

½ÅŌúÝĖ� ĬúÄ� Ėă§½ù§ē�½Ä�ēĖăìÄĦĝ� ĝĦĖ§ĦÅÓÝĕĬÄĝ�½§Ħ§ƕ� Äú�

co-construction avec les métiers et les départements 

IT, parfois avec l'appui d'un cabinet conseil spécialisé. 

« Les projets autour des données vont impacter toutes 

les directions de l'organisation, la culture data se 

propage progressivement, avec des communautés de 

ĖÅÒÅĖÄúĦĝ� ƭƕ�ă¶ĝÄĖĺÄ�U§ŀÝùÄ�oÄú§Ĭ½ƚ� Ƭ�MÄ��ÙÝÄÒ��§Ħ§�

_ÒŌ·ÄĖ�Ò§ÝĦ�òÄ�òÝÄú�ÄúĦĖÄ�òÄĝ�ùÅĦÝÄĖĝ�ÄĦ�òƞ;�ƕ�ÄĦ�ÝúĦÄĖĺÝÄúĦ�

également sur les enjeux réglementaires autour de 

ò§�½ăúúÅÄƚ�ƭ��Ä�ĖĆòÄ�Ƭ�½§Ħ§�ƭ�ÄĝĦ�ĝăĬĺÄúĦ�ĝÅē§ĖÅ�½Ä� ò§�

partie IT, en particulier dans les grands groupes. Le CTO 

crée quant à lui la vision technologique de l'entreprise 

autour des produits, dans des environnements 

hautement technologiques, là où le DSI est en charge 

des opérations IT, du run, des études informatiques et 

de l'architecture. « CTO et CDO sont des alliés des DSI : 

Ýò�Ò§ĬĦ�ĕĬÄ�òÄ�ù§ĖÝ§ÓÄ�ĝÄ�ē§ĝĝÄ�¶ÝÄú�ƭƕ�ă¶ĝÄĖĺÄ�U§ŀÝùÄ�

oÄú§Ĭ½ƚ�Ƭ�qĬ§ú½�òÄĝ�ĖĆòÄĝ�ĝăúĦ�ōăĬĝƕ�·Äò§�ēĖăĺăĕĬÄ�½Äĝ�

ìÄĬŀ�ēăòÝĦÝĕĬÄĝƚ�ƭ

Du DSI au CDIO

M§�ĖÄ½ÝĝĦĖÝ¶ĬĦÝăú�½Äĝ�ĖĆòÄĝ�½Ä�½ÝĖÄ·ĦÝăú�;��ĖÄōÍĦÄ�§ĬĝĝÝ�

le changement de perception des entreprises. D'une 

fonction support, longtemps perçue comme centre de 

coûts, celle-ci est devenue un partenaire des métiers 

et acteur majeur dans la stratégie de nombreuses 

des practices Transformation Digitale, Services 

oĖăÒÄĝĝÝăúúÄòĝ� ǡ� Ƭ� 1òă¶§ò� �Ä·ÙúăòăÓŁ� ƭ� §Ĭ� ĝÄÝú� ½Ĭ�

cabinet Odgers Berndtson. « Il s'agit de se transformer. 

Les organisations doivent s'adapter à un monde 

qui s'agilise, affronter des niveaux de concurrence 

·ăùēòÄŀÄĝ�ÄĦ�ēăòŁùăĖēÙÄĝƕ�ĖÅēăú½ĖÄ��Ĭú�§·ĦÝăúú§ĖÝ§Ħ�

exigeant tout en optimisant l'opérationnel et en 

½Å·òăÝĝăúú§úĦƚ�MÄĝ��y;�ĝăúĦ�§Ĭ�·ăÄĬĖ�½Ä�·Äĝ�ĝĬìÄĦĝƚ�ƭ

Des rôles complémentaires,  
au service du métier

Au départ, les entreprises tâtonnaient pour savoir 

·ăùùÄúĦ� ēÝòăĦÄĖ� ò§� ĦĖ§úĝÒăĖù§ĦÝăú� ÄĦ� � ĕĬÝ� ò§� ·ăúŌÄĖƚ�

Désormais, les rôles se sont précisés. Ahmad Hassan, 

consultant associé au sein du cabinet Heidrick & 

Struggles, dresse un parallèle entre le niveau de maturité 

des organisations et l'évolution des rôles recherchés.  

Ƭ�;ò�Ł�§�ĕĬÄòĕĬÄĝ�§úúÅÄĝƕ�úăĝ�·òÝÄúĦĝ�·ÙÄĖ·Ù§ÝÄúĦ�ēòĬĦĆĦ��

ĖÄ·ĖĬĦÄĖ�½Äĝ��ÙÝÄÒ��ÝÓÝĦ§ò�_ÒŌ·ÄĖĝƕ�·§Ė�òÄĝ��y;�úƞÅĦ§ÝÄúĦ�

pas vraiment focalisés sur l'expérience des clients - qui 

ĝăúĦ� ½ƞ§ÝòòÄĬĖĝ� ĦăĬĦ� §ĬĦ§úĦ� ÝúĦÄĖúÄĝ� ĕĬƞÄŀĦÄĖúÄĝ� ƭƕ� ĝÄ�

souvient-il. Ensuite, le rôle de CDO a évolué, toujours 

avec une forte orientation client, mais plutôt tournée 

ĺÄĖĝ�òÄ�ÒĖăúĦƪăÒŌ·Äƚ�Ƭ��ăĬĦÄÒăÝĝƕ�ĕĬ§ú½�òÄĝ���_�ÄĬĖÄúĦ�

ĺ§òÝ½Å� òÄĬĖĝ� ēĖăĦăĦŁēÄĝƕ� ÄĦ� ½ĬĖÄúĦ� ē§ĝĝÄĖ� � òƞÅ·ÙÄòòÄ�

supérieure, la tâche s'est révélée ardue - faute de 

ĝŁĝĦÍùÄĝ� ½ƞÝúÒăĖù§ĦÝăúĝ� ÄĦ� ēò§ĦÄÒăĖùÄĝ� ·§ē§¶òÄĝ� ½Ä�

ĝăĬĦÄúÝĖ� Ĭú� ½ÅēòăÝÄùÄúĦ� ù§ĝĝÝÒ� ƭƕ� ĝăĬòÝÓúÄ� �Ùù§½�

Hassan. Celui-ci a alors observé une résurgence de la 

½Äù§ú½Ä� ēăĬĖ� ½Äĝ� �ÙÝÄÒ� �Ä·ÙúăòăÓŁ� _ÒŌ·ÄĖĝ� Ʀ��_Ƨƕ�

§Ōú� ½Ä� ēĖÄú½ĖÄ� Äú� ·Ù§ĖÓÄ� òÄĝ� ½Å·ÝĝÝăúĝ� ĦÄ·ÙúÝĕĬÄĝ�

stratégiques comme le passage au cloud. Parmi ses 

clients, certains ont enclenché une stratégie autour 

des données, notamment pour se rapprocher de leurs 

·òÝÄúĦĝ�Ōú§Ĭŀƕ�·Ä�ĕĬÝ�§�§··ÅòÅĖÅ�òƞÅùÄĖÓÄú·Ä�½Äĝ��ÙÝÄÒ�

�§Ħ§� _ÒŌ·ÄĖĝƚ� oăĬĖ� �Ùù§½� 7§ĝĝ§úƕ� ·ăùēĖÄú½ĖÄ� òÄĝ�

enjeux permet de sélectionner le bon dirigeant (voir 

encadré). « Une fois que nous avons établi un cahier des 

Une fois que nous avons établi  
un cahier des charges avec quatre 
�·Ýúĕ�·ĖÝĦÍĖÄĝ�ĦĖÍĝ�ĝēÅ·ÝŌĕĬÄĝ�
et clairs, cela devient ensuite 
¶Ä§Ĭ·ăĬē�ēòĬĝ�Ò§·ÝòÄ�½ƞÝ½ÄúĦÝŌÄĖ� 
òÄĝ�¶ăúĝ�ēĖăŌòĝ�ƭ

«

Les projets autour des données 
vont impacter toutes les directions 
de l'organisation, la culture data 
se propage progressivement, avec 
½Äĝ�·ăùùĬú§ĬĦÅĝ�½Ä�ĖÅÒÅĖÄúĦĝ�ƭ

«

Ahmad 
Hassan

Maxime 
Penaud
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leur engagement auprès des métiers est aujourd'hui 

ĦĖÍĝ� ÝùēăĖĦ§úĦ� ƭƕ� §·ĕĬÝÄĝ·Ä� �§ĖăòÝúÄ� �ēÒÒÄòƚ� MÝăúÄò�

Kalifa a lui aussi noté le changement des attentes 

·ÙÄŇ�òÄĝ�·òÝÄúĦĝƚ�Ƭ�M§��y;��òƞ§ú·ÝÄúúÄƕ�ăĳ�òƞ;��ÄĝĦ�ēÄĖºĬÄ�

comme une fonction support, peu comprise des 

métiers, n'existe pratiquement plus. Les dirigeants IT 

actuels sont a minima des business partners, et dans le 

ùÄÝòòÄĬĖ�½Äĝ�·§ĝ�½Äĝ�¶ĬĝÝúÄĝĝ�Äú§¶òÄĖĝ�ƭƕ�ĝăĬòÝÓúÄƪĦƪÝòƚ

Associer la compréhension  
des technologies au leadership

Cette relation de plus en plus étroite entre dirigeants 

;�� ÄĦ� ùÅĦÝÄĖĝ� §� ĖÄ½ÅŌúÝ� òÄ� Ė§ēēăĖĦ� ½Äĝ� �y;� §ĺÄ·� ò§�

ĦÄ·ÙúăòăÓÝÄƚ� oăĬĖ� �§ĺÝÄĖ� 1ĬŇù§úƕ� Ƭ� ùăÝúĝ� òÄ� ·ĆĦÅ�

technique s'exprime dans le quotidien, mieux c'est. Les 

DSI sont des hommes et des femmes qui sont des agents 

de transformation - pas englués dans la technologie et un 

vocable d'expert, mais avec une bonne compréhension 

de celle-ci et une capacité à la vulgariser. Et la charge 

est lourde, avec une transformation de l'architecture 

d'entreprise vers le digital, une dette technologique à 

résorber, la multiplicité des outils à mettre en oeuvre 

et en cohérence, le besoin de maîtriser les données, la 

ĝÅ·ĬĖÝĦÅ�ƚƚƚ�§ÝúĝÝ�ĕĬÄ�òÄĝ�·ăįĦĝ�ƭƚ�yÄòăú�òƞ§ĝĝă·ÝÅ�½ƞ_½ÓÄĖĝ�

Berndtson, « un bon DSI est celui ou celle qui saura 

expliquer que le cloud n'est pas magique à sa direction 

entreprises. Pour Caroline Apffel, consultante en 

charge du secteur technologie (TMT) et des fonctions 

ĦÄ·ÙúăòăÓÝĕĬÄĝ�·ÙÄŇ�yēÄú·ÄĖ�yĦĬ§ĖĦ�o§ĖÝĝƕ�ò§�ĦĖ§úĝÝĦÝăú�

numérique a mis en évidence la place essentielle du 

digital et des données, « avec une implication beaucoup 

ēòĬĝ� ÒăĖĦÄ� ½Äĝ�ùÅĦÝÄĖĝ� ĝĬĖ� ·Äĝ� ĝĬìÄĦĝƚ� ƭ� �úÄ� ēĖÝĝÄ� ½Ä�

·ăúĝ·ÝÄú·Ä�Äú·ăĖÄ�§··ÅòÅĖÅÄ�ē§Ė�ò§�·ĖÝĝÄ�ĝ§úÝĦ§ÝĖÄƚ�Ƭ�;ò�Ł�§�

clairement un avant et un après-Covid. La quasi-totalité 

des DSI a témoigné récemment de la reconnaissance 

de leur fonction, même s'il existe encore quelques 

ÄúĦĖÄēĖÝĝÄĝ� ĕĬÝ� ·ăúĝÝ½ÍĖÄúĦ� òÄ� ĝŁĝĦÍùÄ� ½ƞÝúÒăĖù§ĦÝăú�

comme un centre de coût. Ce nouveau baptême du feu 

leur a permis de démontrer la pertinence et la valeur 

§ìăĬĦÅÄ� ½Ĭ� ĝŁĝĦÍùÄ� ½ƞÝúÒăĖù§ĦÝăúƕ� ĦăĬĦ� Äú� Ò§·ÝòÝĦ§úĦ�

la bascule vers le numérique. Selon Caroline Apffel, 

la crise a remis en exergue la pertinence et la valeur 

ajoutée de l'IT, qu'elle résume ainsi : « sans technologies, 

sans le digital, les entreprises ont compris qu'elles ne 

Òăú·ĦÝăúúÄúĦ�ē§ĝ�ƭƚ

Signe de ce changement de prisme, dans certaines 

organisations la fonction IT tend actuellement à se 

ĖÅĬúÝŌÄĖ�§ĬĦăĬĖ�½Äĝ��y;ƚ�Ƭ��ĬìăĬĖ½ƞÙĬÝƕ�úăĬĝ�ĖÄĺÄúăúĝ�

à la fonction initiale de CIO, qui évolue vers celle de 

��;_�Ʀ�ÙÝÄÒ��ÝÓÝĦ§ò�§ú½�;úÒăĖù§ĦÝăú�_ÒŌ·ÄĖƧ�ƭƕ�ă¶ĝÄĖĺÄ�

ainsi Ahmad Hassan. « Il s'agit désormais d'intégrer 

l'ensemble de ces dimensions, là où la fonction 

traditionnelle de DSI était plus tournée vers le back-

ăÒŌ·Äƚ� ƭƚ� �ú� ·ăúĝĦ§Ħ� ē§ĖĦ§ÓÅ� ē§Ė� �§ĺÝÄĖ� 1ĬŇù§ú� Ɣ� 

« Les fonctions tendent à se reconsolider. Les sujets 

technologiques et digitaux reviennent de plus en plus 

vers la DSI, avec l'émergence de postes de CDIO. La 

fonction de CDO s'oriente vers la transformation, avec 

òƞÅùÄĖÓÄú·Ä� ½Äĝ� �ÙÝÄÒ� �Ė§úĝÒăĖù§ĦÝăú� _ÒŌ·ÄĖĝƚ� MÄĝ�

Directions Générales ont besoin de DSI qui font de l'IT 

pour le métier, qui sont capables de le comprendre et 

de s'inscrire comme un acteur à part entière du comité 

½Ä�½ÝĖÄ·ĦÝăú�ƭƕ�ēăÝúĦÄƪĦƪÝòƚ�Ƭ�qĬ§ú½�Ýòĝ�ĝăúĦ�ùÄù¶ĖÄĝ�½Ĭ�

Comex, les DSI ont des choses à dire sur le business : 

Lionel Kalifa, directeur de la practice Tech & Digital, Naos 
International : « Les dirigeants IT actuels sont a minima des 
business partners, et dans le meilleur des cas des business 
enablers. »

© Naos International

Quand ils sont membres du Comex, 
les DSI ont des choses à dire  
sur le business : leur engagement 
auprès des métiers est aujourd'hui 
ĦĖÍĝ�ÝùēăĖĦ§úĦ�ƭ

«Caroline 
Apffel

(suite page 7)
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Ajuster les rôles de direction IT à la stratégie de l'entreprise

Pour aider les organisations à comprendre ce que 

recouvrent les différents rôles de direction IT et 

quels sont les mieux adaptés à la stratégie qu'elles 

envisagent, le cabinet Heidrick & Struggles a développé 

un modèle sous forme de matrice, autour de quatre 

grands axes : les clients externes, les métiers et 

utilisateurs, l'écosystème et les ressources internes. 

Dès lors que la stratégie envisagée par l'entreprise 

implique une ouverture vers l'écosystème, le besoin 

s'oriente vers une fonction de CDIO (Chief Digital and 

;úÒăĖù§ĦÝăú�_ÒŌ·ÄĖƧƚ�Ƭ�oăĬĖ�Ė§ēÝ½ÄùÄúĦ�·Ù§úÓÄĖ�½Ä�

modèle économique, les entreprises doivent s'ouvrir à 

des collaborations avec des acteurs externes. Chercher 

�ĦăĬĦ�Ò§ÝĖÄ�Äú�ÝúĦÄĖúÄ�ÄĝĦ�Ĭú�ÒĖÄÝú��òƞÝúúăĺ§ĦÝăú�ƭƕ�

estime Ahmad Hassan, consultant associé au sein du 

cabinet Heidrick & Struggles. « Par exemple, un groupe 

automobile qui veut supprimer les clefs physiques  

a tout intérêt à travailler avec une entreprise qui fait  

½Äĝ�ĝŁĝĦÍùÄĝ�½ƞ§ĬĦÙÄúĦÝŌ·§ĦÝăúƚ�MÄ���;_�ÝúĦÄĖĺÝÄúĦ� 

sur ce type de décision : est-ce qu'on peut faire 

·ăúŌ§ú·Ä��ĬúÄ�§ĬĦĖÄ�ÄúĦĖÄēĖÝĝÄ�½ăúĦ�·ƞÄĝĦ�òÄ�·ăÄĬĖ� 

½Ä�ùÅĦÝÄĖ�ƛ�ƭƕ�ēăĬĖĝĬÝĦƪÝòƚ� 

Si les enjeux portent davantage sur l'expérience des 

clients et les applications front-end, aussi bien internes 

qu'externes, la recherche cible davantage des directeurs 

du digital. « Ce rôle a une forte proximité avec des 

métiers et les utilisateurs, pour favoriser des démarches 

½Ä�ĦŁēÄ�ĦÄĝĦ�§ú½�òÄ§Ėú�ƭƕ�ēăÝúĦÄ��Ùù§½�7§ĝĝ§úƚ�"úŌúƕ�

quand les enjeux relèvent davantage de l'optimisation 

ÝúĦÄĖúÄƕ�§Ōú�½ƞ§ùÅòÝăĖÄĖ�òƞÄÒŌ·ÝÄú·Ä�ăēÅĖ§ĦÝăúúÄòòÄƕ�ăú�

retombe sur un rôle de DSI plus classique, mais avec une 

maîtrise des approches agiles pour créer rapidement  

la valeur attendue.

ENVIRONNEMENT EXTERNE
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Exemple de matrice pour comprendre les axes de transformation d'une entreprise.
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leur capacité d'anticipation, leur compréhension des 

enjeux business pour être à niveau sur les bons sujets. 

Les directions générales ont pour certaines d'entre 

ÄòòÄĝ� Ōú§òÄùÄúĦ� ·ăùēĖÝĝ� ēăĬĖĕĬăÝ� òÄĬĖĝ� �y;� òÄĬĖ�

½Äù§ú½§ÝÄúĦ�¶Ĭ½ÓÄĦĝ�ÄĦ�ùăŁÄúĝ�ĝĬēēòÅùÄúĦ§ÝĖÄĝ�ēăĬĖ�

§ĝĝĬĖÄĖ�Ō§¶ÝòÝĦÅ�ÄĦ�ĝÅ·ĬĖÝĦÅ�½Ĭ�ĝŁĝĦÍùÄ�½ƞÝúÒăĖù§ĦÝăúƚ�

Nous avons assisté à une vraie prise de conscience, qui 

a fait évoluer les mentalités de certains mandataires. 

Les directions générales parlent aujourd'hui beaucoup 

plus des capacités de leadership de leurs DSI que de 

leurs compétences techniques, une évolution qui avait 

déjà démarré avant la pandémie mais qui continue à 

ĝƞ§··ÅòÅĖÄĖƚ�ƭ

générale, gérant en parallèle les problématiques 

d'obsolescence technologique, ainsi que les différents 

chantiers régaliens, en expliquant pourquoi il faut 

òÄĝ� ùÄúÄĖƚ� ƭ� �Ä� ĝăú� ·ĆĦÅƕ� MÝăúÄò� K§òÝÒ§� ÄĝĦÝùÄ� ĕĬƞĬú�

dirigeant IT doit toujours avoir des compétences 

techniques, mais avec un intérêt fort et marqué pour 

le métier de son entreprise. « Savoir tout faire, ce n'est 

ē§ĝ�·Ä�ĕĬƞăú�òÄĬĖ�½Äù§ú½Ä�ƭƕ�ēĖÅĺÝÄúĦƪÝòƚ�Ƭ�;ò�Ò§ĬĦ�ĝ§ĺăÝĖ�

s'entourer, structurer la DSI, en nommant par exemple 

un adjoint sur la partie régalienne (opérations, support 

technique...), un autre sur l'évolution du business... En 

revanche, la culture technique reste nécessaire pour 

cadrer les équipes et éviter qu'elles ne fassent chacune 

�òÄĬĖ�Ò§ºăúƚ�ƭ

Selon Caroline Apffel, quelques directions générales 

se basent encore sur des critères purement 

technologiques pour recruter leur DSI, « une façon 

ēăĬĖ�ÄòòÄĝ�½Ä�ĝÄ�Ė§ĝĝĬĖÄĖƚ�ƭ��ăĬĦÄÒăÝĝƕ�òÄĝ�·ăùēÅĦÄú·Äĝ�

ĦÄ·ÙúÝĕĬÄĝ� ĝăúĦ� §ĬìăĬĖ½ƞÙĬÝ� ĝĬÒŌĝ§ùùÄúĦ� ēĖÅĝÄúĦÄĝ�

dans les équipes pour ne plus en faire le seul critère 

de sélection, estime-t-elle. Durant la crise sanitaire, 

« ce n'est pas la technologie en elle-même qui a fait 

que certaines entreprises ont réussi la bascule au 

tout numérique, mais la réactivité des dirigeants IT, 

UN ARTICLE RÉDIGÉ PAR

Aurélie Chandeze, Rédactrice-en-chef adjointe

© vitranc-istock
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Des dirigeants IT pour mener  
la transformation
Au fur et à mesure que les rôles de direction IT ont évolué, les attentes des 
organisations ont changé, pour s'attacher davantage aux compétences 
de leadership et aux soft skills qu'au pur bagage technique. Dans la 
deuxième partie de ce dossier, les experts en recrutement rencontrés 
par CIO reviennent sur les qualités importantes pour endosser ces rôles 
§ĬìăĬĖ½ƞÙĬÝƕ�ÅĺăĕĬ§úĦ�§ĬĝĝÝ�òÄĝ�ēĖăŌòĝ�ÄĦ�òÄĝ�ē§Ė·ăĬĖĝ�½Äĝ�½ÝĖÝÓÄ§úĦĝ�
actuels.

Les dirigeants IT actuels sont ceux qui mettent en oeuvre la 

transformation numérique des organisations. Pour réussir dans 

ces missions à dimension stratégique, il ne s'agit plus seulement de 

maîtriser les technologies. Il faut aussi, et avant tout, savoir inspirer 

les autres et accompagner le changement. De ce fait, les entreprises 

ĖÄ·ÙÄĖ·ÙÄúĦ� §ĬìăĬĖ½ƞÙĬÝ� ½Äĝ� ½ÝĖÝÓÄ§úĦĝ� ēăòŁĺ§òÄúĦĝƕ� ·§ē§¶òÄĝ� ½Ä�

parler aussi bien aux métiers qu'aux fournisseurs. Nous avons 

rencontré cinq consultants en recrutement spécialisés dans ces 

ēĖăŌòĝ�½Ä�Ù§ĬĦ�ĺăòƕ�§Ōú�½Ä� Ò§ÝĖÄ� òÄ�ēăÝúĦ�ĝĬĖ�·Äĝ�úăĬĺÄòòÄĝ�§ĦĦÄúĦÄĝ�

et connaître les parcours qui permettent d'accéder à ces fonctions.

« Ce qui fait la différence entre un bon et un excellent dirigeant, ce 

ĝăúĦ�òÄĝ�·§ē§·ÝĦÅĝ�½Ä�òÄ§½ÄĖĝÙÝē�ÄĦ�òÄĝ�·ăùēÅĦÄú·Äĝ�ù§ú§ÓÅĖÝ§òÄĝ�ƭƕ�

souligne Caroline Apffel, consultante en charge du secteur technologie 

Ʀ�U�Ƨ� ÄĦ� ½Äĝ� Òăú·ĦÝăúĝ� ĦÄ·ÙúăòăÓÝĕĬÄĝ� ·ÙÄŇ�yēÄú·ÄĖ�yĦĬ§ĖĦ�o§ĖÝĝƚ�

Le fait que ces capacités soient désormais régulièrement évoquées 

par les entreprises recrutant des dirigeants IT est pour elle l'un des 

signes de la reconnaissance acquise par la fonction. « Les dirigeants 

technologiques et DSI sont au coeur du dispositif qui fait tourner 

l'entreprise, ils sont reconnus à la table des dirigeants et soumis 

§Ĭŀ�ùÈùÄĝ� ·ĖÝĦÍĖÄĝ� ½ƞÄŀÝÓÄú·Äĝƚ� ƭ�U§ŀÝùÄ�oÄú§Ĭ½ƕ� ·ăúĝĬòĦ§úĦ� Äú�

ĖÄ·ĖĬĦÄùÄúĦ�·ÙÄŇ�UÄĖÝ½Ý§ú�"ŀÄ·ĬĦÝĺÄ�yÄ§Ė·Ù��ăúĝĬòĦ§úĦĝƕ�½ĖÄĝĝÄ�Ĭú�

constat identique : « Les clients ont la volonté de trouver quelqu'un 

qui possède à la fois une vision technologique, des aptitudes 

managériales et des compétences relationnelles. Il s'agit de prendre 

Caroline Apffel, consultante en recrutement 
chez Spencer Stuart Paris : « La diversité  
est importante pour avoir une proximité  
entre le système d’information, les métiers  
et les clients. »

© Spencer Stuart

/DOSSIER SPÉCIAL CARRIÈRE 2e partie

© alvarez-istock
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Cultiver ses aptitudes relationnelles

Alors que la collaboration avec les métiers fait 

désormais partie du quotidien des DSI, les aptitudes 

relationnelles et la communication sont elles aussi 

primordiales. « Traditionnellement, les DSI n'étaient pas 

les plus communicatifs, maintenant cela fait partie du 

·§ÙÝÄĖ�½Äĝ�·Ù§ĖÓÄĝ�ƭƕ�ēăÝúĦÄ��Ùù§½�7§ĝĝ§úƕ�·ăúĝĬòĦ§úĦ�

associé au sein du cabinet Heidrick & Struggles. « 

La fonction possède en effet une forte dimension 

relationnelle, tant avec les équipes que les homologues 

côté business. Il faut de l'empathie, de l'écoute, savoir 

convaincre et engager les gens. Il faut également une 

orientation business, ce qui va de pair avec le relationnel, 

ÄĦ�ĬúÄ�ăĬĺÄĖĦĬĖÄ�ĺÄĖĝ�òÄ�ùăú½Äƚ�ƭ��ú�§ĺÝĝ�ē§ĖĦ§ÓÅ�ē§Ė�

Caroline Apffel, pour qui « le DSI ne doit pas rester sur 

son pré carré, mais aussi être capable de challenger les 

½ÝĖÄ·ĦÝăúĝ�ù§ĖïÄĦÝúÓƕ�òÄ���0�ÄĦ�òÄĝ�ùÅĦÝÄĖĝƚ�ƭ

Sur ces aspects-là, certains mouvements globaux 

comme l'Agile sont très utiles, favorisant le 

Ė§ēēĖă·ÙÄùÄúĦ�§ĺÄ·�òÄĝ�ùÅĦÝÄĖĝ�ĝÄòăú��§ĺÝÄĖ�1ĬŇù§úƚ�

« L'Agile at Scale permet de mettre les entreprises 

sous une tension digitale différente, car on intègre 

les métiers dans les projets informatiques. Quand 

IT et utilisateurs s'assoient côte à côté, la nature 

ùÈùÄ� ½Ä� ò§� ĖÄò§ĦÝăú� ·Ù§úÓÄƕ� §Ĭ� ēòĬĝ� ÓĖ§ú½� ¶ÅúÅŌ·Ä�

½Äĝ�ē§ĖĦÝÄĝ�ēĖÄú§úĦÄĝƚ� ƭ�oăĬĖ� òĬÝƕ� òÄ� Ħ§òÄúĦ�½Ä�·ÄòĬÝ�ăĬ�

celle qui dirige l'IT est d'embarquer les collaborateurs 

dans les projets, en travaillant ensemble sur les 

processus d'entreprise et leur dématérialisation.  

À l'inverse, un excellent technicien ne sachant pas 

parler aux métiers peut provoquer des frictions. « Par 

ÄŀÄùēòÄƕ�½§úĝ�òÄ�½ăù§ÝúÄ�½Ä�ò§�ĝÅ·ĬĖÝĦÅ�;�ƕ�Ĭú�ryy;�Ōú�

technologue, mais qui ne travaille pas avec la direction 

des risques peut créer un antagonisme entre l'IT et 

les métiers, ces derniers s'estimant bloqués par des 

contraintes qu'ils ne comprennent pas. Tout se passe 

beaucoup mieux quand les parties prenantes se parlent 

de nouvelles postures de management, pour donner 

ĬúÄ� ½ÝĖÄ·ĦÝăúƕ� ĬúÄ� ÝùēĬòĝÝăú� ĝ§úĝ� ¶ĖĬĝĕĬÄĖƚ� ƭ� oăĬĖ�

lui, un bon DSI, CDO ou CTO est celui ou celle qui sait 

écouter, s'adapter, comprendre ses interlocuteurs 

pour livrer des projets et transformer l'organisation à 

tous les niveaux, en complément de ses compétences 

techniques.

Si les soft skills ont toujours été importants pour 

les rôles de direction, IT comprise, à l'heure de la 

transformation numérique elles sont absolument 

essentielles. « La capacité à faire monter ses équipes 

en compétence, à mettre les bonnes personnes au 

bon endroit, à challenger le statu quo à bon escient 

et à transformer - tous ces aspects font aujourd'hui 

ò§� ½ÝÒÒÅĖÄú·Ä� ēăĬĖ� òÄĝ� ½ÝĖÝÓÄ§úĦĝ� ;�� ƭƕ� ÄĝĦÝùÄ� �§ĺÝÄĖ�

1ĬŇù§úƕ�§ĝĝă·ÝÅ�ÄĦ�·ăúĝĬòĦ§úĦ�ĦĖ§úĝÒăĖù§ĦÝăú�½ÝÓÝĦ§òÄƕ�

services professionnels & IT au sein du cabinet Odgers 

Berndtson. « Au sein même de la DSI, la première qualité 

est de savoir réunir un comité de direction solide, avec 

une gouvernance de qualité et une vision claire. Il est 

important aussi d'avoir une bonne communication sur 

òÄĝ�ĖĆòÄĝ�½Ä�·Ù§·Ĭúƕ�½Ä�ĖÄò§ŁÄĖ�§ĬēĖÍĝ�½Äĝ�ÅĕĬÝēÄĝ�ÄĦ��

tous les niveaux la mission et la raison d'être, d'expliquer 

aux collaborateurs IT ce qu'on attend d'eux pour bien 

servir les métiers. C'est encore plus vital auprès des 

ìÄĬúÄĝ� ÓÅúÅĖ§ĦÝăúĝƕ� ĕĬÝ� ăúĦ� Ĭú� ÒăĖĦ� ¶ÄĝăÝú� ½Ä� ĝÄúĝ� ƭƕ�

poursuit-il. Pour lui, les DSI doivent avoir la maturité 

pour comprendre ces enjeux, éviter d'être dans le 

micro-management et adopter une communication 

ĖÄĝēăúĝ§¶ÝòÝĝ§úĦÄƚ� �§ĺÝÄĖ� 1ĬŇù§ú� ēăÝúĦÄ� ÅÓ§òÄùÄúĦ�

un enjeu managérial très présent dans l'IT, mais qui se 

retrouve dans d'autres fonctions : le management des 

experts. « Tout l'art du manager est alors de permettre 

�·Äĝ�½ÄĖúÝÄĖĝ�½Ä�ĝÄ�ĖÄĝÝĦĬÄĖ�½§úĝ�òƞăĖÓ§úÝĝ§ĦÝăúƕ�§Ōú�½Ä�

òÄĝ�Ò§ÝĖÄ�ēĖăÓĖÄĝĝÄĖƚ�ƭ

La capacité à faire monter ses 
équipes en compétence, à mettre 
les bonnes personnes au bon 
endroit, à challenger le statu quo  
à bon escient et à transformer, 
tous ces aspects font aujourd'hui  
ò§�½ÝÒÒÅĖÄú·Ä�ēăĬĖ�òÄĝ�½ÝĖÝÓÄ§úĦĝ�;��ƭ

«Xavier 
Guzman

Ceux qui gagnent sont ceux  
qui arrivent à embarquer leurs 
pairs côté métier, en leur parlant 
ÒĖ§ú·ÙÄùÄúĦƚ�ƭ

«Xavier 
Guzman
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compétences se retrouvent également, sous une forme 

un peu différente, quand les entreprises cherchent des 

dirigeants IT pour accompagner l'innovation. « Ces 

organisations ont besoin de quelqu'un ouvert vers 

l'extérieur, capable de suivre des partenariats, de gérer 

½Äĝ�Ko;ĝ�ƭƕ�ÄŀēòÝĕĬÄ��Ùù§½�7§ĝĝ§úƚ

�Äĝ�¶ÄĝăÝúĝ�ÄĦ�½Äĝ�ēĖăŌòĝ�ĦĖÍĝ�½ÝÒÒÅĖÄúĦĝ

L'évolution de la fonction de dirigeant IT a mis en 

exergue l'importance des talents managériaux et 

de leadership, corollaires indispensables à la culture 

technologique. De ce fait, les organisations s'ouvrent 

§ĬìăĬĖ½ƞÙĬÝ��½Äĝ�ē§Ė·ăĬĖĝ�ÄĦ��½Äĝ�ēĖăŌòĝ�ēòĬĝ�ĺ§ĖÝÅĝƚ�

« Auparavant ne devenaient DSI que les patrons 

des études. Aujourd'hui, l'on voit des DSI bien plus 

ēăòŁùăĖēÙÄĝ�ƭƕ� ĦÅùăÝÓúÄ��§ĺÝÄĖ�1ĬŇù§úƚ� Ƭ�MÄĝ�ēĆòÄĝ�

½ÝÓÝĦ§Ĭŀ�ÄĦ�½§Ħ§�ĝăúĦ�½ÝĖÝÓÅĝ�ē§Ė�½Äĝ�ēĖăŌòĝ�ĦĖÍĝ�ĺ§ĖÝÅĝƕ�

úăĬĝ� ĝăùùÄĝ� ĝĬĖ� ½Ĭ� ĝĬĖƪùÄĝĬĖÄ� ƭƕ� ĝăĬòÝÓúÄ� ½Ä� ĝăú�

·ĆĦÅ�MÝăúÄò�K§òÝÒ§ƚ�MÄĝ�ēĖăŌòĝ�ĖÄ·ÙÄĖ·ÙÅĝ�½ÅēÄú½ÄúĦ�½Ä�

úăù¶ĖÄĬŀ�ē§Ė§ùÍĦĖÄĝƚ�Ƭ�"ú�Òăú·ĦÝăú�½Ĭ�ĦŁēÄ�½Ä�·òÝÄúĦƕ�

úăĬĝ�úÄ� ĖÄú·ăúĦĖăúĝ�ē§ĝ�½Ĭ� ĦăĬĦ� òÄĝ�ùÈùÄĝ�ēĖăŌòĝ�ƭƕ�

ēăĬĖĝĬÝĦƪÝòƚ� Ƭ��ú��ÙÝÄÒ��§Ħ§�_ÒŌ·ÄĖ� ƞĖă·ï� ĝĦ§Ėƞƕ� Ò§Ýĝ§úĦ�

partie d'un Comex, ne peut pas aller dans une structure 

ĝ§úĝ�·ĬòĦĬĖÄ�½§Ħ§�ē§Ė�ÄŀÄùēòÄƚ�ƭ�MÄ�ĝÄ·ĦÄĬĖ�½ƞ§·ĦÝĺÝĦÅ�½Ä�

l'entreprise entre également en jeu, même s'il existe des 

passerelles entre secteurs, notamment dans le BtoB.  

« Par exemple, pour une banque d'investissement nous 

ÝĖăúĝ�ēòĬĦĆĦ�·ÙÄĖ·ÙÄĖ�Ĭú��y;�½§úĝ�ò§�Ōú§ú·Äƕ�òÄ�ĦÄĖĖ§Ýú�

de chasse est plus restreint. Si c'est une banque de 

détail, nous pouvons aller regarder dans des secteurs 

connexes, avec un fonctionnement en réseau - par 

exemple des DSI de groupes d'intérim ou de sociétés 

½ƞ§ĝĝĬĖ§ú·Äĝ� ƭƕ� ÝòòĬĝĦĖÄ� MÝăúÄò� K§òÝÒ§ƚ� Ƭ� �ÄĖĦ§ÝúÄĝ�

entreprises recrutent souvent des DSI en interne, 

venant d'autres fonctions ou d'autres régions. Mais 

elles cherchent tout de même des collaborateurs qui 

ăúĦ�ÅĦÅ�ÄŀēăĝÅĝ��ò§�ĦÄ·ÙúăòăÓÝÄ�ÄĦ�ĝ§ĺÄúĦ�ĝƞÄúĦăĬĖÄĖ�ƭƕ 

úăĦÄ�½Ä�ĝăú�·ĆĦÅ��§ĺÝÄĖ�1ĬŇù§úƚ�Ƭ��Äĝ�·òÝÄúĦĝ�ăúĦ�§òăĖĝ�

de façon sereine et incluent les utilisateurs, en leur 

ÄŀēòÝĕĬ§úĦ�òÄĝ�§òĦÄĖú§ĦÝĺÄĝ�ù§ïÄ�ăĖ�¶ĬŁƕ�ēăĬĖĕĬăÝ�Ýò�Ò§ĬĦ�

½Å·ăùùÝĝĝÝăúúÄĖ� ĬúÄ� ĺÝÄÝòòÄ� §ēēòÝ·§ĦÝăúƕ� ÄĦ·ƚ� ƭ� �§úĝ�

cette même optique, les entreprises demandent de 

ēòĬĝ�Äú�ēòĬĝ�ĬúÄ�ĺÝĝÝăú�Ƭ�ēĖă½ĬÝĦ�ƭ�·ÙÄŇ�òÄĬĖĝ�½ÝĖÝÓÄ§úĦĝ�

IT. « Le DSI est presque devenu un éditeur de logiciel 

interne, avec sa feuille de route produit. Il doit avoir un 

état d'esprit très agile, une démarche de MVP (minimum 

viable product) pour montrer très rapidement aux 

métiers ce que l'IT peut réaliser. Il s'agit de coller au 

¶ÄĝăÝúƕ� ÄĦ� ùÈùÄ� ½Ä� òƞ§úĦÝ·ÝēÄĖ� ƭƕ� ½Å·ĖÝĦ� MÝăúÄò� K§òÝÒ§ƕ�

directeur de la practice Tech & Digital au sein du cabinet 

de recrutement Naos International. Toutefois, cette 

agilité demandée n'est pas simple à délivrer quand les 

ăĖÓ§úÝĝ§ĦÝăúĝ�ăúĦ�Ĭú�òÄÓ§·Ł�ùăúĬùÄúĦ§òƕ�·ăú·Í½ÄƪĦƪÝòƚ�

« À eux seuls, les dirigeants IT ne vont pas transformer 

Ĭú�ù§ùùăĬĦÙ�Äú�òÝÍĺĖÄ�ƭƚ

Dans le même temps, les dirigeants IT doivent aussi 

gérer des relations contractuelles, avec les partenaires 

et fournisseurs. Lionel Kalifa note ainsi que de plus en 

ēòĬĝ�½ƞÄúĦĖÄēĖÝĝÄĝƕ� ĝĬÒŌĝ§ùùÄúĦ�ùįĖÄĝ�ēăĬĖ� ÒĖ§ú·ÙÝĖ�

le pas, décident d'externaliser les activités de run, qui 

formaient auparavant les sujets premiers de la DSI. « Ces 

ÄúĦĖÄēĖÝĝÄĝ� ·ÙăÝĝÝĝĝÄúĦ� ½Ä� ·ăúŌÄĖ� � ½Äĝ� ĝēÅ·Ý§òÝĝĦÄĝ�

tout ce qui ne relève pas de l'IT stratégique. La TMA est 

assurée par un prestataire, l'infrastructure opérée par 

Ĭú�§ĬĦĖÄƚ�;ò�Ò§ĬĦ�§òăĖĝ�Ĭú�¶ăú�ēÝòăĦ§ÓÄ�Ōú§ú·ÝÄĖƕ�§ĺÄ·�Ĭú�

½ÝĖÝÓÄ§úĦ� ;�� ÄŀēÅĖÝùÄúĦÅ� ½§úĝ� òƞÄŀĦÄĖú§òÝĝ§ĦÝăúƚ� ƭ� �Äĝ�

Maxime Penaud, consultant chez Meridian Executive Search 
Consultants : « Un bon manager peut se repositionner.  
Ce qui compte, c'est l'expérience sur les questions  
de transformation. »

© Meridian Executive Search Consultants

�ú��ÙÝÄÒ��§Ħ§�_ÒŌ·ÄĖ�ƞĖă·ï�ĝĦ§Ėƞƕ�
faisant partie d'un Comex, ne peut 
pas aller dans une structure sans 
·ĬòĦĬĖÄ�½§Ħ§�ē§Ė�ÄŀÄùēòÄƚ�ƭ

«Lionel  
Kalifa
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plusieurs raisons à cela. Parfois, il s'agit de DSI qui 

aiment avant tout la transformation. « Une fois qu'ils 

ont accompli leur mission dans une entreprise, ceux-

·Ý� ĝÄ� ĖÄùÄĦĦÄúĦ� Äú� ùăĬĺÄùÄúĦ� ƭƕ� ă¶ĝÄĖĺÄƪĦƪÝòƚ� �§úĝ�

d'autres cas, « il s'agit malheureusement de DSI pas 

§ĝĝÄŇ�ùă½ÄĖúÄĝ�½§úĝ�òÄĬĖĝ�ēĖ§ĦÝĕĬÄĝ�ăĬ�òÄĬĖ�·§ē§·ÝĦÅ�

à transformer. Ceux qui n'osent pas challenger le statu 

ĕĬă�ēÄĬĺÄúĦ�Äú�Ò§ÝĖÄ� òÄĝ�ÒĖ§Ýĝ�ƭƕ�ùÄĦƪÝò�Äú�Ó§Ė½Äƚ�Ƭ�MÄĝ�

DSI aujourd'hui sont là pour transformer, ce qui implique 

de prendre des décisions courageuses. Quand un DSI 

arrive dans une organisation d'une certaine taille, il sait 

que cela va être délicat de mener la transformation, 

qu'il va forcément se heurter à des résistances, car le 

changement fait peur. Mais cet enjeu est le même pour 

sa direction générale : le DSI est un cadre dirigeant et 

� ·Ä� ĦÝĦĖÄ� Ýò� ½ăÝĦ� ēăĬĝĝÄĖ� ò§� ĦĖ§úĝÒăĖù§ĦÝăú� ƭƕ� ēăĬĖĝĬÝĦ�

�§ĺÝÄĖ�1ĬŇù§úƚ�oăĬĖ�·Äò§ƕ� Ýò� Ò§ĬĦ�¶ÝÄú�ÄúĦÄú½Ĭ�ĕĬÄ� òÄ�

dirigeant IT ait le soutien de sa direction et de ses pairs 

côté RH, Finance, marketing... « Pour ces fonctions, 

nous demandons du discernement aux candidats, à 

eux de savoir s'ils sont miscibles dans la culture d'une 

organisation, de participer au comité de direction. C'est 

·ÄĦĦÄ�Åē§ÝĝĝÄĬĖ�ĕĬÄ�úăĬĝ�Äĝĝ§Łăúĝ�½ƞÅĺ§òĬÄĖ�ƭƕ�½Å·ĖÝĦ�

�§ĺÝÄĖ� 1ĬŇù§úƚ� Ƭ� MÄĝ� ÄúĦĖÄēĖÝĝÄĝ� ēĖÅÒÍĖÄúĦ� ĦăĬìăĬĖĝ�

des candidats venant du même secteur, mais notre rôle 

est aussi de proposer des candidats un peu à côté, et 

½Ä�·ăúĺ§Ýú·ĖÄ�ƭƕ�Ýú½ÝĕĬÄ�½Ä�ĝăú�·ĆĦÅ�MÝăúÄò�K§òÝÒ§ƚ�Ƭ�"ú�

tant que consultants en recrutement, nous prenons 

òÄ� ĖÝĝĕĬÄ�½Ä�úăĬĝ�ùăĬÝòòÄĖƕ�·§Ė� Ýò�úƞŁ�§� ĖÝÄú�½Ä�ēÝĖÄ�ĕĬÄ�

½ƞ§ēēòÝĕĬÄĖ�½Äĝ�ùă½ÍòÄĝ�ĦăĬĦ�Ò§ÝĦĝƚ�ƭ�	�ĦÝĦĖÄ�½ƞÄŀÄùēòÄƕ�

il relate être intervenu après un recrutement raté. 

« L'entreprise avait pris un candidat venant de son 

concurrent, qui avait refait les mêmes choses alors que 

le contexte n'était pas le même. Quand une personne 

croit avoir une recette magique à appliquer partout, la 

ēĖă¶§¶ÝòÝĦÅ�½ƞÅ·ÙÄ·�ÄĝĦ�ÝùēăĖĦ§úĦÄƚ�ƭ

Pour acquérir cette expérience, les aspirants à ces 

rôles ont tout intérêt à s'ouvrir à d'autres domaines 

que l'IT. Selon Lionel Kalifa, « les meilleurs candidats 

sur ces fonctions se sont révélés être des personnes 

curieuses, qui s'intéressent au métier, regardent ce qui 

se passe ailleurs, pour avoir une stratégie IT alignée 

sur celle de l'entreprise. Cette curiosité se voit dans 

les CV, en dehors des expériences professionnelles. 

Ce sont des candidats avec des activités annexes, une 

implication dans la cité. Un DSI/CDO qui s'implique 

un comité de direction IT très technique, avec des 

architectes d'entreprise, des experts de la sécurité et 

du pilotage de projets, des spécialistes des opérations 

ÄĦ�½Ä� òƞÝúÒĖ§ĝĦĖĬ·ĦĬĖÄƕ�ù§Ýĝ�§ĬĝĝÝ�½Äĝ�§ú§òŁĝĦÄĝ�ùÅĦÝÄĖ�

ÄĦ�·ăúĦĖĆòÄĬĖĝ�½Ä�ÓÄĝĦÝăúƚ�ƭ�MÄ�úÝĺÄ§Ĭ�½Ä�ĖÄĝēăúĝ§¶ÝòÝĦÅ�

du poste est également un déterminant important. 

« Pour gérer une équipe de 800 personnes dans les 

départements informatiques, il faut avoir connu des 

fonctions similaires dans un cadre moins étendu. 

Nous évaluons alors le degré d'expérience pratique, 

les expériences de transformation d'entreprise et 

la capacité à comprendre les articulations entre les 

½ÝÒÒÅĖÄúĦÄĝ�ÄúĦÝĦÅĝ�ÄĦ� òÄĝ�½ÝÒÒÅĖÄúĦĝ�ùÅĦÝÄĖĝ� ƭƕ�½ÅĦ§ÝòòÄ�

Maxime Penaud.

Cette expérience en matière de transformation 

est sans doute le critère le plus récurrent pour les 

organisations qui recrutent aujourd'hui des dirigeants 

;�ƕ�·ăùùÄ�òÄ�·ăúŌĖùÄúĦ�úăĝ�½ÝÒÒÅĖÄúĦĝ�ÝúĦÄĖòă·ĬĦÄĬĖĝƚ�

« Les entreprises cherchent un DSI qui a bien traité le 

sujet de la transformation digitale et qui connaît bien 

leurs problématiques, qui peuvent être très différentes 

½ƞĬú� ĝÄ·ĦÄĬĖ� � òƞ§ĬĦĖÄƕ� ½ƞĬúÄ� ăĖÓ§úÝĝ§ĦÝăú� � òƞ§ĬĦĖÄ� ƭƕ 

·ăúŌÄ� �§ĖăòÝúÄ� �ēÒÒÄòƚ� Ƭ� oăĬĖ� òÄ� ĖĆòÄ� ½Ä� ��;_ƕ� òÄĝ�

·òÝÄúĦĝ� §ĦĦÄú½ÄúĦ� ½Äĝ� ēĖăŌòĝ� §ú·ĖÅĝ� ½§úĝ� ò§� Òăú·ĦÝăú�

SI, crédibles dedans et dans tout ce qui est digital, 

mais elles cherchent également une compétence 

½§úĝ� ò§� ĦĖ§úĝÒăĖù§ĦÝăú� ƭƕ� ò§� ĖÄìăÝúĦ� �Ùù§½� 7§ĝĝ§úƚ� 

« Un bon manager peut se repositionner. Ce qui compte, 

c'est notamment l'expérience sur les questions de 

transformation. Les départements informatiques 

ĝăĬĦÝÄúúÄúĦ�ò§�ĝĦĖ§ĦÅÓÝÄ�½Ä�òƞÄúĦĖÄēĖÝĝÄ�ÄĦ�ĝƞŁ�ÝúĦÍÓĖÄúĦ�ƭƕ 

estime pour sa part Maxime Penaud.

Oser transformer

Trouver ces chefs d'orchestre de la transformation 

peut s'avérer délicat. « Certains secteurs connaissent 

½Äĝ� ùăĬĺÄùÄúĦĝ� §ĝĝÄŇ� ÒĖÅĕĬÄúĦĝ� ĝĬĖ� òÄĝ� ēăĝĦÄĝ� ½Ä�

½ÝĖÄ·ĦÝăú�;��ƭƕ�úăĦÄ�§ÝúĝÝ��§ĺÝÄĖ�1ĬŇù§úƚ�Ƭ�;ò�ēÄĬĦ�Ł�§ĺăÝĖ�

Pour gérer une équipe de 800 
personnes dans les départements 
informatiques, il faut avoir connu  
des fonctions similaires  
½§úĝ�Ĭú�·§½ĖÄ�ùăÝúĝ�ÅĦÄú½Ĭƚ�ƭ

«Maxime 
Penaud
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en plus. « L'IT est un sujet clef pour la transformation, 

et les entreprises ont parfois le sentiment que les 

DSI anglo-saxons sont plus modernes, que parfois 

úăĝ� �y;� ĝăúĦ� Ĭú� ēÄĬ� ĦĖăē� ĝĬĖ� ò§� ĖÅĝÄĖĺÄ� ƭƕ� ·ăúĝĦ§ĦÄ�

�§ĺÝÄĖ� 1ĬŇù§úƚ� ;ò� ĝĬ¶ĝÝĝĦÄ� ĦăĬĦÄÒăÝĝ� ĬúÄ� òÝùÝĦÄƕ� ·ÄòòÄ�

de la langue. « Peu d'organisations en France peuvent 

intégrer un DSI ne parlant pas français. C'est un 

vrai sujet, qui peut les pénaliser dans leur transition 

multiculturelle. Pour pallier ce frein, il arrive que les 

entreprises aillent chercher des Français travaillant à 

òƞÅĦĖ§úÓÄĖ�ƭƕ�ĦÅùăÝÓúÄƪĦƪÝòƚ

Si les dirigeants IT actuels ont des parcours 

professionnels plus variés, la fonction présente en 

revanche toujours une faible diversité. Le constat est 

récurrent, les femmes en particulier restent rares, 

surtout sur les postes de direction. « C'est une réalité, 

mais celle-ci ne se limite pas à l'IT. La fonction ne fait 

ĕĬÄ� ĖÄōÅĦÄĖ� ò§� ·ăùēăĝÝĦÝăú� ½Äĝ� ·ăùÝĦÅĝ� ÄŀÅ·ĬĦÝÒĝ� ƭƕ�

pointe Caroline Apffel. Celle-ci observe néanmoins une 

volonté d'avoir une représentation féminine dans les 

short-lists et salue le travail du Cigref sur le sujet, « qui 

fait le nécessaire pour adresser ces enjeux de manière 

ēĖă§·ĦÝĺÄ�ƭƚ��§ĺÝÄĖ�1ĬŇù§ú�úăĦÄ�òĬÝ�§ĬĝĝÝ�ĬúÄ�ÅĺăòĬĦÝăúƕ�

dans une association, nous allons creuser, d'autant 

que cela donne aussi des indices sur sa capacité à 

ĦÄúÝĖ�òÄ�ĝĦĖÄĝĝƚ�ƭ�oăĬĖ�òĬÝƕ�·ÄĦĦÄ�ăĬĺÄĖĦĬĖÄ�ĺÄĖĝ�ò§�ĝă·ÝÅĦÅ�

devient d'ailleurs clef pour tous les dirigeants, car « la 

responsabilité des entreprises dépasse de plus en plus 

le simple cadre business, elles sont des acteurs de la 

ĝă·ÝÅĦÅ��ē§ĖĦ�ÄúĦÝÍĖÄ�ƭƚ

Pour Caroline Apffel, « il ne s'agit plus de faire carrière de 

façon très linéaire, en commençant par l'infrastructure 

ou le code, mais d'avoir fait autre chose que l'IT. C'est 

très antinomique avec ce qu'on demandait à un DSI il 

Ł�§�ĝÄĬòÄùÄúĦ�ř�ăĬ�ŕŔ�§úĝ�ƭƚ��Äò§�ĝĬēēăĝÄ�ÅÓ§òÄùÄúĦ�

une évolution dans la manière dont les organisations 

conçoivent et accompagnent les parcours de leurs 

talents IT. « Les grands groupes français ne savent 

pas faire évoluer leurs dirigeants SI. Rares sont ceux 

capables de dire, ce sont des dirigeants avant tout, ils 

peuvent accomplir les mêmes transformations dans le 

ù§ĖïÄĦÝúÓ�ăĬ�ò§�Ōú§ú·Ä�ƭƕ�ĖÄÓĖÄĦĦÄ��§ĖăòÝúÄ��ēÒÒÄòƚ

Une fonction toujours peu féminisée

Conséquence de cet état de fait ou signe de cette quête 

d'ouverture, le recrutement s'internationalise de plus 

© !zkes-istock
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ÝùēăĖĦ§úĦÄ�ēăĬĖ�§ĺăÝĖ�ĬúÄ�ēĖăŀÝùÝĦÅ�ÄúĦĖÄ� òÄ�ĝŁĝĦÍùÄ�

½ƞÝúÒăĖù§ĦÝăúƕ�òÄĝ�ùÅĦÝÄĖĝ�ÄĦ�òÄĝ�·òÝÄúĦĝ�ƭƕ�Ė§ēēÄòòÄƪĦƪÄòòÄƚ�

Elle met tout de fois en garde contre des perceptions 

parfois réductrices, évoquant en exemple des biais 

liés à l'âge. « Depuis quelques années, des clients me 

reparlent d'âge et de diplôme. La révolution numérique 

Ł� ÄĝĦ� ĝÄòăú� ùăÝ� ēăĬĖ� ¶Ä§Ĭ·ăĬēƚ� �§úĝ� òƞÝú·ăúĝ·ÝÄúĦ�

collectif, le digital c'est la génération Y, plus jeune, 

alors qu'en réalité l'âge n'a rien à voir. Les dirigeants 

perçoivent le sujet par rapport à leur génération, 

pensant qu'il faut des digital natives pour comprendre 

les usages et les technologies sous-jacentes. Cette 

ēÄĖ·ÄēĦÝăú� §� Ò§ÝĦ� ½Ĭ� ĦăĖĦ� � ½Ä� ÓĖ§ú½ĝ� ½ÝĖÝÓÄ§úĦĝ� y;� ƭƕ�

déplore-t-elle.

avec l'arrivée d'une génération de jeunes femmes qui 

commencent dans les fonctions de management IT. Il 

constate toutefois que les femmes dirigeantes IT ont 

elles-mêmes du mal à faire émerger des jeunes femmes, 

plaidant pour des actions plus globales à l'échelle des 

entreprises. « Si l'on veut rééquilibrer les choses, il faut 

�Ĭú�ùăùÄúĦ�§ĝĝĬùÄĖ�½Ä�Ò§ÝĖÄ�½Äĝ�·ÙăÝŀƚ�ƭ��Ä�ĝăú�·ĆĦÅƕ�

Lionel Kalifa estime qu'il faut aussi agir en amont, là où 

se joue l'orientation professionnelle. « Nous avons des 

clients qui cherchent à féminiser davantage leur Codir, 

� Ė§Ýĝăú� ēăĬĖ� ½ÝĺÄĖĝÝŌÄĖ� òÄĝ� ēăÝúĦĝ� ½Ä� ĺĬÄƚ� �ăĬĦÄÒăÝĝ�

òÄ�ēĖă¶òÍùÄ� ĖÄĝĦÄ� òÄ�ùÈùÄƕ�½Íĝ� òÄ�½Åē§ĖĦ� Ýò� Ł� §�§ĝĝÄŇ�

peu d'étudiantes qui s'orientent vers les métiers IT. Le 

½ăù§ÝúÄ�úƞ§ĦĦÝĖÄ�ē§ĝ�Äú·ăĖÄ�ĝĬÒŌĝ§ùùÄúĦ�½Ä�ÒÄùùÄĝƕ�

·ƞÄĝĦ�òÄ�ĝÄĖēÄúĦ�ĕĬÝ�ĝÄ�ùăĖ½�ò§�ĕĬÄĬÄƚ�ƭ

Rappelant que la diversité ne se limite pas au genre et 

qu'elle englobe plus de sept critères différents, Caroline 

Apffel estime que les entreprises s'intéressent à 

ces enjeux pour de bonnes raisons. « La diversité est 

Portrait-robot des DSI européens
MÄ�·§¶ÝúÄĦ�yēÄú·ÄĖyĦĬ§ĖĦ�§�ÅĦĬ½ÝÅ�òÄĝ�ēĖăŌòĝ�½Äĝ�

DSI des entreprises de l'indice FTSE Eurotop 100, 

regroupant les plus grandes entreprises européennes 

en termes de capitalisation boursière. Parmi ces 

derniers, 52 % sont issus d'une promotion interne, 

·ăúĦĖÄ�ŘŜ�ǖ�ĖÄ·ĖĬĦÅĝ�Äú�ÄŀĦÄĖúÄƚ�M§�ù§ìăĖÝĦÅ�Ʀřŝ�ǖƧ�

a moins de quatre ans d'ancienneté dans le poste, la 

moyenne se situant à 4,3 ans. Seulement 7 % ont plus 

de 10 ans d'ancienneté. 22 % ont fait leur carrière dans 

une seule entreprise, tandis que 65 % ont auparavant 

été DSI dans d'autres organisations, dont 23 % de CIO 

ÓĖăĬēÄƚ�;òĝ�ĖÄēăĖĦÄúĦ�Äú�ēĖÄùÝÄĖ�òÝÄĬ�§Ĭ�o�1�ƦŗŚ�ǖƧƕ� 

ĝĬÝĺÝ�ē§Ė�ò§�½ÝĖÄ·ĦÝăú�Ōú§ú·ÝÍĖÄ�ƦŖŚ�ǖƧ�ÄĦ�ò§�½ÝĖÄ·ĦÝăú� 

½Äĝ�ăēÅĖ§ĦÝăúĝ�ƦŕŝǖƧƚ�ŕŔǖ�ĝÄĬòÄùÄúĦ�ăúĦ 

 la responsabilité du digital.

Les DSI sont âgés de 53 ans en moyenne, et sur  

ŝř��y;�ÅĦĬ½ÝÅĝ�ŌÓĬĖÄúĦ�ĝÄĬòÄùÄúĦ�ŕś�ÒÄùùÄĝƚ� 

38 % des entreprises examinées ont par ailleurs  

un DSI de nationalité étrangère. Une grande majorité  

½Ä�·Äĝ��;_�ƦśŘ�ǖƧ�ĺÝÄúúÄúĦ�½Äĝ�Òăú·ĦÝăúĝ�;�ƕ�ŕŗ�ǖ� 

ĺÄú§úĦ�½Ĭ�·ăúĝÄÝò�ÄĦ�Ŝ�ǖ�½Ĭ�ùÅĦÝÄĖƚ�"úŌúƕ�òÄĝ�ÒăĖù§ĦÝăúĝ�

initiales les plus représentées parmi l'échantillon  

ĝăúĦ�òÄĝ�ÝúÓÅúÝÄĬĖĝ�ƦŖŖ�½ÝēòĆùÅĝƧƕ�ĝĬÝĺÝÄĝ� 

ē§Ė�òÄĝ�ĦÄ·ÙúăòăÓÝÄĝ�½Ä�òƞÝúÒăĖù§ĦÝăú�ƦŕśƧ� 

ÄĦ�ò§�ÓÄĝĦÝăú�½ƞÄúĦĖÄēĖÝĝÄ�ƦŕřƧƚ

Lire également : 

ƪ�MÄĝ�ēĖăŌòĝ�ĦÄ·ÙúÝĕĬÄĝƕ�ù§ìăĖÝĦ§ÝĖÄĝ�·ÙÄŇ�òÄĝ��y;� 

en poste.

La diversité est importante pour 
avoir une proximité entre le système 
d'information, les métiers  
ÄĦ�òÄĝ�·òÝÄúĦĝ�ƭ

«Caroline 
Apffel

UN ARTICLE RÉDIGÉ PAR

Aurélie Chandeze, Rédactrice-en-chef adjointe

https://www.cio-online.com/actualites/lire-les-profils-techniques-majoritaires-chez-les-dsi-en-poste-12985.html
https://www.cio-online.com/actualites/lire-les-profils-techniques-majoritaires-chez-les-dsi-en-poste-12985.html
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les conseils des chasseurs de têtes aux 
managers visant un poste de direction IT

Dans cette troisième et dernière partie de notre dossier sur les dirigeants 
IT, les chasseurs de têtes rencontrés abordent les aspects concrets  
du processus de recrutement, lui aussi transformé par le numérique.  
Ils partagent également leurs conseils avec les candidats qui souhaitent 
ÅĺăòĬÄĖ�ĺÄĖĝ�·Ä�ĦŁēÄ�½Ä�Òăú·ĦÝăúƚ

�ĺÄ·� ½Äĝ� ēĖăŌòĝ� ½Ä� ēòĬĝ� Äú� ēòĬĝ� ½ÝĺÄĖĝÝŌÅĝ� ·ÙÄŇ� òÄĝ� ½ÝĖÝÓÄ§úĦĝ� ;�ƕ�

½Äĝ�§ĦĦÄúĦÄĝ�Äú�ēòÄÝúÄ�ÅĺăòĬĦÝăú�·ÙÄŇ�òÄĝ�·òÝÄúĦĝ�ÄĦ�òƞÄĝĝăĖ�½Äĝ�ăĬĦÝòĝ�

numériques, en particulier depuis la pandémie, le métier de chasseur 

de têtes lui-même s'est transformé. Dans cette troisième partie 

du dossier, les consultants rencontrés nous décrivent comment 

ils travaillent aujourd'hui et ce qui a changé. Ils offrent aussi leurs 

conseils aux managers qui souhaitent évoluer vers des fonctions de 

direction IT.

Pour les cabinets de recrutement spécialisés, trouver les bons 

dirigeants IT, adaptés aux besoins de chacun de leurs clients, fait 

intervenir de nombreux aspects, comme l'explique Caroline Apffel, 

·ăúĝĬòĦ§úĦÄ� �U�� ǡ� �Ä·ÙúăòăÓŁ� _ÒŌ·ÄĖ� oĖ§·ĦÝ·Ä� MÄ§½ÄĖ� ·ÙÄŇ�

yēÄú·ÄĖ�yĦĬ§ĖĦ�o§ĖÝĝ� Ɣ�Ƭ�VăĦĖÄ�ĖĆòÄ�ĺ§�½Ä� òƞÝ½ÄúĦÝŌ·§ĦÝăú�½Ĭ�Ħ§òÄúĦ��

son évaluation, jusqu'à son accompagnement. Nous intervenons 

ÅÓ§òÄùÄúĦ�Äú�òÄ§½ÄĖĝÙÝē�§½ĺÝĝăĖŁƕ�½Ĭ�·ăúĝÄÝò�ĝĬĖ�òÄĝ�ĦÙÅù§ĦÝĕĬÄĝ�½Ä�

leadership, en particulier sur les missions qui comportent en majorité 

des candidats internes. Il s'agit alors d'apporter des éléments de 

réponse au client sur le bon dirigeant, la bonne équipe, la bonne 

gouvernance de la fonction SI. Les clients veulent minimiser le 

risque qu'ils prennent, car une mauvaise décision sur un dirigeant 

§� ½Ä� ĺĖ§ÝÄĝ� ·ăúĝÅĕĬÄú·Äĝ� Å·ăúăùÝĕĬÄĝƚ� ƭ� MÝăúÄò� K§òÝÒ§ƕ� ēĖ§·ĦÝ·Ä�

½ÝĖÄ·ĦăĖ�ĦÄ·Ù�ǡ�½ÝÓÝĦ§ò�·ÙÄŇ�V§ăĝ�;úĦÄĖú§ĦÝăú§òƕ�ÅĺăĕĬÄ�òĬÝ�§ĬĝĝÝ�·ÄĦĦÄ�

dimension de conseil : « L'IT et la technologie sont des secteurs 

ē§ĝĝÝăúú§úĦĝ�ē§Ė·Ä�ĕĬÄ�ùăĬĺ§úĦĝƕ�òÄĝ�ēĖăŌòĝ�½ƞÙÝÄĖ�úÄ�ĝăúĦ�ē§ĝ�·ÄĬŀ�

Xavier Guzman, Associé chez Odgers 
Berndtson : « Pour se faire remarquer  
des recruteurs, les DSI doivent être présents 
hors de leur entreprise. »

© Odgers Berndtson

/DOSSIER SPÉCIAL CARRIÈRE 3e partie

© nortonrsx-istock
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úăĦĖÄ� ·òÝÄúĦƕ� � ò§� ÒăÝĝ� ·ĆĦÅ� r7� ÄĦ� ăēÅĖ§ĦÝăúúÄòƕ� §Ōú�

d'avoir une vision complète. Nous faisons un autre 

point à trois mois, et ensuite la fréquence s'adapte 

§Ĭŀ� ¶ÄĝăÝúĝƕ� ù§Ýĝ� úăĬĝ� Äĝĝ§Łăúĝ� ½Ä� ù§ÝúĦÄúÝĖ� ½Äĝ�

échanges réguliers. Notre but est de faire remonter 

d'éventuelles tensions ou irritants au plus tôt pour 

§Ý½ÄĖ�� òÄĝ�½Åĝ§ùăĖ·ÄĖ�ƭƕ�ēăĬĖĝĬÝĦƪÝòƚ�M§� ĖÄò§ĦÝăú�ÄúĦĖÄ�

les dirigeants recrutés ainsi et les cabinets se prolonge 

souvent au-delà de la période de prise de poste. « Les 

·§ú½Ý½§Ħĝ� ½ƞ§ĬìăĬĖ½ƞÙĬÝ� ĝăúĦ� úăĝ� ·òÝÄúĦĝ� ½Ä� ½Äù§Ýú� ƭƕ�

ĝăĬòÝÓúÄ� §ÝúĝÝ� �§ĺÝÄĖ� 1ĬŇù§úƚ� Ƭ� qĬ§ú½� Ĭú� �y;� ēĖÄú½�

ĝăú�ēăĝĦÄƕ� Ýò� Ł�§� ĦăĬìăĬĖĝ�ĕĬÄòĕĬÄĝ�ùăĬĺÄùÄúĦĝ�½§úĝ�

son comité de direction au cours de l'année. Les DSI 

nous appellent également pour connaître les échelles 

½Ä�ĝ§ò§ÝĖÄƕ�ēăĬĖ� ò§�·ĖÅ§ĦÝăú�½ƞĬúÄ�úăĬĺÄòòÄ� Òăú·ĦÝăúƚƚƚ� ƭ�

Parfois aussi, ce sont les consultants qui sollicitent le 

conseil des DSI : « Nous les appelons, car nous avons 

des questions sur une mission, par exemple un client 

qui souhaite faire un move to cloud massif. Nous 

demandons aux DSI en poste de nous indiquer ce qui 

leur semble important comme vécu opérationnel pour 

ĖÅēăú½ĖÄ��·Ä�ĦŁēÄ�½Ä�¶ÄĝăÝú�ƭƕ�ÝòòĬĝĦĖÄ��§ĺÝÄĖ�1ĬŇù§úƚ

Des processus qui se digitalisent

Si les fondamentaux du recrutement par approche 

directe sont toujours là, associant une compréhension 

ŌúÄ� ½Äĝ� ÄúìÄĬŀ� ½Äĝ� ·òÝÄúĦĝ� ÄĦ� Ĭú� §··ăùē§ÓúÄùÄúĦ�

durable, le métier a lui aussi effectué sa transformation 

numérique, comme l'ont évoqué nos interlocuteurs. 

« Le numérique, nous l'appliquons aussi à nous-

ùÈùÄĝ� ƭƕ� ēăÝúĦÄ� �§ĖăòÝúÄ� �ēÒÒÄòƚ� Ƭ� �ĬìăĬĖ½ƞÙĬÝƕ� úăĬĝ�

avons des portails sécurisés avec nos clients, nous 

utilisons quotidiennement LinkedIn et les autres outils 

numériques. Cette évolution nous a permis de nous 

focaliser sur la vraie valeur ajoutée de notre métier, en 

ăĬĦÝòò§úĦ�·ÄĖĦ§Ýúĝ�§ĝēÄ·Ħĝ�·ăùēòÄŀÄĝƚ�ƭ�yĬĖ�·Äĝ�ÄúìÄĬŀƕ�

MÝăúÄò� K§òÝÒ§� ÅĺăĕĬÄ� òÄ� ĖĆòÄ� ½Ä� ·§Ħ§òŁĝÄĬĖ� ½Ä� ò§� ·ĖÝĝÄ�

sanitaire, qui a changé en profondeur les pratiques.  

Ƭ��ĺ§úĦƕ�úăĬĝ�Ò§ÝĝÝăúĝ�¶Ä§Ĭ·ăĬē�½ƞÄúĦĖÄĦÝÄúĝ�ēÙŁĝÝĕĬÄĝƕ�

passant jusqu'à deux à trois heures avec les candidats. 

Nous ne pouvons plus le faire, aussi nous avons 

ēÙŁÓÝĦ§òÝĝÅ�òÄ�ēĖă·ÄĝĝĬĝƕ�§Ōú�½Ä�Ó§Ė½ÄĖ�òÄ�ùÄÝòòÄĬĖ�½Äĝ�

½ÄĬŀ�ùăú½Äĝ� ƭƕ� ½Å·ĖÝĦƪÝòƚ� Ƭ� MÄĝ� ĖÄú·ăúĦĖÄĝ� ēÙŁĝÝĕĬÄĝ�

sont maintenues, car elles sont essentielles pour 

sentir les signaux faibles et convaincre les candidats, 

ù§Ýĝ� ÄòòÄĝ� ÝúĦÄĖĺÝÄúúÄúĦ� ēòĬĦĆĦ� Äú� Ōú� ½Ä� ēĖă·ÄĝĝĬĝƚ�

d'aujourd'hui. Nous sommes aussi là pour conseiller 

nos clients, la dimension de conseil sur les postes 

technologiques est primordiale, car peu de choses 

ĝăúĦ� ĺĖ§ÝùÄúĦ� ĦĖ§úĝēăĝ§¶òÄĝƚ� ƭ� yĬĖ� òÄ� ēĖă·ÄĝĝĬĝ� ½Ä�

recrutement, les cabinets spécialisés interviennent 

en partenaires des équipes du client. « Nous avons de 

vraies conversations sur les modèles de compétences, 

ò§�·ĬòĦĬĖÄ�½Ä�òƞÄúĦĖÄēĖÝĝÄ�ƭƕ�ĦÅùăÝÓúÄ��§ĖăòÝúÄ��ēÒÒÄòƚ�Ƭ�

Avant, les briefs étaient basés à 90 % sur les savoir-

faire, aujourd'hui nous parlons beaucoup plus de savoir-

être, avec aussi un pan plus personnel, sur l'adéquation 

culturelle. Ces dimensions deviennent de plus en plus 

concrètes aujourd'hui. Nous avons d'ailleurs développé 

un outil pour parler des préférences culturelles des 

candidats et des clients. C'est important pour s'assurer 

qu'ils vont se retrouver, mais aussi quand l'objectif du 

client est au contraire de casser le moule, pour instaurer 

ē§Ė� ÄŀÄùēòÄ� ĬúÄ� ·ĬòĦĬĖÄ� ēòĬĝ� ēĬĖēăĝÄƪ½ĖÝĺÄú� ƭƕ 

illustre-t-elle.

Et ce travail ne s'arrête pas une fois le recrutement signé : 

 les consultants interrogés interviennent également en 

aval. « Nous continuons de suivre un candidat dans sa 

prise de poste, et nous pouvons reprendre le mandat 

si nécessaire. Le vrai test c'est la capacité qu'a la 

ēÄĖĝăúúÄ��ĝƞÝúĝ·ĖÝĖÄ�½§úĝ� òÄ� ĦÄùēĝ�ƭƕ�ēăÝúĦÄ��§ĖăòÝúÄ�

Apffel. « Nous garantissons nos recrutements un an, 

car nous sommes sur des fonctions où les résultats 

se mesurent sur une échelle de temps plus longue 

ĕĬÄ� òÄĝ� ĕĬÄòĕĬÄĝ� ùăÝĝ� ½Ä� ēÅĖÝă½Ä� ½ƞÄĝĝ§Ý� ƭƕ� ·ăúŌÄ�

½Ä� ĝăú� ·ĆĦÅ� �§ĺÝÄĖ� 1ĬŇù§úƕ� �ĝĝă·ÝÅ� ÄĦ� ·ăúĝĬòĦ§úĦ�

transformation digitale, services professionnels & 

IT au sein du cabinet Odgers Berndtson. « Pendant le 

processus de recrutement lui-même, nous assurons 

un accompagnement bihebdomadaire. Ensuite, nous 

faisons un point avec la personne recrutée un mois 

après sa prise de fonctions, ainsi que des points avec 

Avant, les briefs étaient basés  
à 90% sur les savoir-faire, 
aujourd'hui nous parlons beaucoup 
plus de savoir-être, avec  
aussi un pan plus personnel,  
sur l'adéquation culturelle. 

«Caroline 
Apffel
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recherche de cadres dirigeants. De deux mois, nous 

sommes passés à trois semaines pour bâtir une short-

òÝĝĦ�ĝăòÝ½Ä�ƭƕ�ă¶ĝÄĖĺÄ�MÝăúÄò�K§òÝÒ§ƚ

Le coeur du métier des chasseurs de têtes consiste à 

Ý½ÄúĦÝŌÄĖ�½Äĝ�·§ú½Ý½§Ħĝ�ēĖăùÄĦĦÄĬĖĝƕ�ēăĬĺ§úĦ�ĖÅēăú½ĖÄ�

aux attentes de leurs clients. Pour cela, ils font appel à 

plusieurs leviers à commencer par LinkedIn. « Dans l'IT, 

śř�ǖ� ½Äĝ� ēĖăŌòĝ� ĝăúĦ� ĝĬĖ� MÝúïÄ½;úƚ� "ú� ·ăúĝÅĕĬÄú·Äƕ�

úÄ� ē§ĝ� Ł� ÈĦĖÄ� ĖÄĺÝÄúĦ� � ĝÄ� ēĖÝĺÄĖ� ½ƞăēēăĖĦĬúÝĦÅĝ�

ÝúĦÅĖÄĝĝ§úĦÄĝ�ƭƕ�ēĖÅĺÝÄúĦ�MÝăúÄò�K§òÝÒ§ƚ�y§ĺăÝĖ�ĬĦÝòÝĝÄĖ�òÄĝ�

réseaux sociaux est essentiel, mais il faut trouver le bon 

équilibre. « Beaucoup de dirigeants n'ont pas encore 

§ĬìăĬĖ½ƞÙĬÝ�òÄĝ�ĖÅōÄŀÄĝ�¶§ĝÝĕĬÄĝ�½ƞÙŁÓÝÍúÄ�úĬùÅĖÝĕĬÄƕ�

úÄ�ĝÄĖ§ÝĦƪ·Ä�ĕĬÄ�½ƞ§ĺăÝĖ�Ĭú�ēĖăŌò�MÝúïÄ½;ú�� ìăĬĖƕ�§ĺÄ·�

une bonne lisibilité, alimenté, sans pour autant aller 

ÒăĖ·ÅùÄúĦ�ĺÄĖĝ�ò§�ĝĬĖÄú·ÙÍĖÄ�½Ä�ùÄĝĝ§ÓÄĝ�ƭƕ�·ăúĝĦ§ĦÄ�

Caroline Apffel. « Les réseaux sociaux imposent aux 

En complément, nous avons intégré les outils de 

visioconférence dans nos pratiques, ce qui a apporté 

beaucoup de souplesse et de réactivité. Désormais, 24 

heures seulement peuvent séparer un contact initial 

d'un premier entretien, alors qu'auparavant le délai 

ùăŁÄú�ÅĦ§ÝĦ�½ƞĬúÄ��½ÄĬŀ�ĝÄù§ÝúÄĝƚ�ƭ�V§ăĝ�;úĦÄĖú§ĦÝăú§ò�

utilise également la visioconférence pour partager des 

vidéos de présentation du client, prendre des références 

ăĬ� Ò§ÝĖÄ�½Äĝ�·§ĝ�ēĖ§ĦÝĕĬÄĝ�§ĺÄ·� òÄĝ�·§ú½Ý½§Ħĝƕ� §Ōú�½Ä�

voir comment ils abordent une situation donnée. « Il 

ne s'agit pas de transposer les attentes des entretiens 

ēÙŁĝÝĕĬÄĝ� ĝĬĖ� ·ÄĬŀ� Äú� ĺÝĝÝă·ăúÒÅĖÄú·Äƕ� ·§Ė� Ýò� ÄĝĦ�

½ÝÒŌ·ÝòÄ�½Ä�Ó§Ė½ÄĖ�Ĭú�úÝĺÄ§Ĭ�½ƞ§ĦĦÄúĦÝăú�ĝ§ĦÝĝÒ§Ýĝ§úĦ�§Ĭƪ

delà d'une heure. Nous faisons donc plusieurs sessions 

courtes et interactives. Nous enregistrons également 

ces entretiens avec l'accord des candidats, et nous 

ēĖăēăĝăúĝ�ÄúĝĬÝĦÄ�Ĭú�½Ä¶ĖÝÄÒ��·Äĝ�½ÄĖúÝÄĖĝ�ÄĦ�§Ĭ�·òÝÄúĦ�ƭƕ 

témoigne Lionel Kalifa. Ces évolutions ont apporté 

une réelle agilité dans les processus de recrutement, 

½ăúĦ� ¶ÅúÅŌ·ÝÄúĦ� òÄĝ� ½ÝÒÒÅĖÄúĦÄĝ� ē§ĖĦÝÄĝ� ēĖÄú§úĦÄĝƚ� 

Ƭ��§ú½Ý½§Ħĝ�ÄĦ�·òÝÄúĦĝ�§ēēĖÅ·ÝÄúĦ�Ɣ�§ÝúĝÝ�Ýò�úƞŁ�§�ē§ĝ�½ƞÄÒÒÄĦ�

tunnel, les informations sont régulièrement partagées, 

l'implication facilitée. Les processus vont plus vite et 

ĝăúĦ�ēòĬĝ�ÄÒŌ·§·Äĝƚ��ƞÄĝĦ�ĬúÄ� Ò§ºăú�½Ä�ùă½ÄĖúÝĝÄĖ� ò§�

�§úĝ�òƞ;�ƕ�śř�ǖ�½Äĝ�ēĖăŌòĝ�ĝăúĦ�
sur LinkedIn. En conséquence, 
ne pas y être revient à se priver 
½ƞăēēăĖĦĬúÝĦÅĝ�ÝúĦÅĖÄĝĝ§úĦÄĝ�ƭ

«Lionel  
Kalifa

© !zkes-istock
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·ƞÄĝĦ� ĺ§òăĖÝĝ§úĦƕ� ·Äò§� ĝÝÓúÝŌÄ� ĕĬÄ� ò§� ēÄĖĝăúúÄ� §� ½Äĝ�

convictions et les porte jusqu'au bout. Même un post 

MÝúïÄ½;ú� ½§úĝ� òÄĕĬÄò� ĺăĬĝ� ē§ĖĦ§ÓÄŇ� Ĭú� ēăÝúĦ� ½Ä� ĺĬÄ�

est intéressant, car nous aimons les candidats qui ne 

sont pas tièdes. Un DSI tiède va se faire écraser par son 

comité de direction, là où un DSI avec une vision saura 

ĦÄúÝĖ�ĝÄĝ�ēăĝÝĦÝăúĝƚ�ƭ

Se faire remarquer est une chose, mais il faut 

également rester accessible : « si vous êtes enfermés 

½§úĝ� ĺăĦĖÄ� ¶ĬòòÄƕ� úăĬĝ� ēăĬĺăúĝ� ĺăĬĝ� Ý½ÄúĦÝŌÄĖƕ� ù§Ýĝ�

ē§ĝ� ĺăĬĝ� §ēēĖă·ÙÄĖ� ƭƕ� ēĖÅĺÝÄúĦ� �Ùù§½� 7§ĝĝ§úƚ� MÄĝ�

candidats peuvent également se faire connaître 

directement auprès des cabinets spécialisés, comme 

òÄ� Ė§ēēÄòòÄ� �§ĺÝÄĖ� 1ĬŇù§úƚ� yÄòăú� �§ĖăòÝúÄ� �ēÒÒÄòƕ� Ýò�

ÄŀÝĝĦÄ� ĬúÄ� ½ÝŇ§ÝúÄ� ½Ä� ·§¶ÝúÄĦĝ� ÝúĦÄĖĺÄú§úĦ� ĝĬĖ� ·Äĝ�

niveaux de postes, qui prennent en charge entre 20 

et 30 % des recrutements. Pour nouer le contact, « il 

faut savoir comment fonctionnent les cabinets de 

·Ù§ĝĝÄĬĖĝ� ½Ä� ĦÈĦÄĝƕ� §ĺÄ·� ½Äĝ� ù§ú½§Ħĝ� ƭƕ� ÄŀēòÝĕĬÄ�

U§ŀÝùÄ� oÄú§Ĭ½ƕ� ·ăúĝĬòĦ§úĦ� ·ÙÄŇ� UÄĖÝ½Ý§ú� "ŀÄ·ĬĦÝĺÄ�

Search Consultants. « Il faut voir les cabinets comme 

des partenaires, pas comme des fournisseurs, avec une 

relation différente à établir. Nous sommes davantage 

½§úĝ� ĬúÄ� ēăĝĦĬĖÄ� ½ƞ§··ăùē§ÓúÄùÄúĦƚ� ƭ� �úÄ� ÒăÝĝ� òÄĝ�

graines de ces relations plantées, « le plus important 

ĖÄĝĦÄ� ½Ä� Ò§ÝĖÄ� ĝăú� ĦĖ§ĺ§Ýò� ½Ä� ½ÝĖÝÓÄ§úĦ� ;�� ƭƕ� ĝăĬòÝÓúÄ�

Caroline Apffel.

Démontrer sa valeur

La façon dont les candidats accomplissent leurs 

missions est en effet un différenciateur important, 

à condition d'éviter certains écueils. « Dans notre 

ēăĝÝĦÝăúƕ� úăĬĝ� ĺăŁăúĝ� ¶Ä§Ĭ·ăĬē� ½Ä� ĝÝĦĬ§ĦÝăúĝ� ăĳ� ò§�

personne n'était pas à la hauteur : se contenter de faire 

§ĝĝÄŇ�¶ÝÄú�úÄ�ĝĬÒŌĦ�ēòĬĝ�§ĬìăĬĖ½ƞÙĬÝƕ�ĕĬƞÝò�ĝƞ§ÓÝĝĝÄ�½Äĝ�

�y;ƕ� ½Äĝ���0�ăĬ� ½Äĝ��r7� ƭƕ� ă¶ĝÄĖĺÄ��Ùù§½�7§ĝĝ§úƚ�

½ÝĖÝÓÄ§úĦĝ� ;�� ĬúÄ� ÙŁÓÝÍúÄ� úĬùÅĖÝĕĬÄ� §� ùÝúÝù§ƕ� §ÝúĝÝ�

ĕĬƞĬúÄ� ĺÝĝÝ¶ÝòÝĦÅ� úĬùÅĖÝĕĬÄ� ƭƕ� úăĦÄƪĦƪÄòòÄƕ� ĝăĬòÝÓú§úĦ�

qu'on reprochera moins à un DAF de rester caché. « 

Il s'agit de trouver le bon dosage, pour se rendre plus 

visible sans en faire trop : en effet, cela demande du 

temps et un une présence excessive en ligne suscite 

ÅÓ§òÄùÄúĦ�ò§�ùÅŌ§ú·Ä�ƭƕ�ēĖÅĺÝÄúĦƪÄòòÄƚ

Se faire connaître des recruteurs

Pour Ahmad Hassan, consultant associé au sein du 

·§¶ÝúÄĦ� 7ÄÝ½ĖÝ·ï� ǡ� yĦĖĬÓÓòÄĝƕ� Ƭ� òÄ� ēĖăŌò� MÝúïÄ½;ú� ÄĝĦ�

important, factuel, mais ce qui compte c'est aussi 

ce qu'on dit sur vous. Nous travaillons beaucoup par 

recommandations : j'appelle un DSI ou un fournisseur 

pour leur demander qui sont les meilleurs, et leurs 

úĬùÅĖăĝ�½ÄĬŀ�ƭƕ�·ăúŌÄƪĦƪÝòƚ�Ƭ��ăùùÄúĦ�ÈĦÄĝƪĺăĬĝ�ēÄĖºĬ�

comme manager ? Par vos partenaires et fournisseurs 

? Cela revient toujours à la communication, à la capacité 

�ÄúÓ§ÓÄĖ� òÄĝ�ÓÄúĝƕ��·ăùēĖÄú½ĖÄ� òÄ�¶ĬĝÝúÄĝĝƚ� ƭ�oăĬĖ�

ÅĺăòĬÄĖ�½§úĝ�·Ä�ĦŁēÄ�½Ä�Òăú·ĦÝăúĝƕ�ĝăÝÓúÄĖ�ĝăú�ĖÅĝÄ§Ĭ�

est essentiel. « Pour se faire remarquer des recruteurs, 

les DSI doivent être présents hors de leur entreprise, 

en publiant des points de vue, en entretenant des 

ĖÄò§ĦÝăúĝ� §ĺÄ·� òÄĬĖ� Å·ăĝŁĝĦÍùÄƕ� Äú� ē§ĖĦÝ·Ýē§úĦ� §Ĭŀ�

conférences, en intervenant dans la presse... Pour nous, 

ce qui importe est de repérer les DSI qui poussent leurs 

collaborateurs, qui accomplissent des transformations 

concrètes apportant de la valeur, qui sont pertinents 

½§úĝ�·Ä�ĕĬƞÝòĝ�ĖÄò§ŁÄúĦ�ĝĬĖ�òÄĝ�ĖÅĝÄ§Ĭŀ�ĝă·Ý§Ĭŀ�·ăùùÄ�

MÝúïÄ½;ú� ƭƕ� ½ÅĦ§ÝòòÄ��§ĺÝÄĖ�1ĬŇù§úƚ� Ƭ�VăĬĝ� ĖÄÓ§Ė½ăúĝ�

l'implication des DSI dans des événements liés à 

leur métier, les retours d'expérience, interviews, leur 

participation à des forums dématérialisés. Tout ceci 

§�Ĭú�ĺĖ§Ý� Ýùē§·Ħƕ�ù§Ýĝ� Ýò� Ò§ĬĦ�Ĭú� ìĬĝĦÄ�ùÝòÝÄĬ� ƭƕ� ÄĝĦÝùÄ�

de son côté Lionel Kalifa. « Prendre le temps de 

½ÅÒÄú½ĖÄ� ĝăú� ēăÝúĦ� ½Ä� ĺĬÄƕ� ½ƞ§ÒŌĖùÄĖ� ĝÄĝ� ăēÝúÝăúĝƕ�

Pour se faire remarquer des 
recruteurs, les DSI doivent être 
présents hors de leur entreprise,  
en publiant des points de vue,  
en entretenant des relations  
avec leur écosystème, en  
ē§ĖĦÝ·Ýē§úĦ�§Ĭŀ�·ăúÒÅĖÄú·Äĝƚƚƚ��ƭ

«Xavier 
Guzman

Il faut voir les cabinets comme 
des partenaires, pas comme des 
fournisseurs, avec une relation 
différente à établir. Nous sommes 
davantage dans une posture 
½ƞ§··ăùē§ÓúÄùÄúĦƚ�ƭ

«Caroline 
Apffel
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le cas d'un DSI qui était resté plus de 15 ans dans une 

entreprise. « C'est trop long, tant pour lui que pour son 

ÄúĦĖÄēĖÝĝÄƕ�ĦăĬĝ�½ÄĬŀ�ăúĦ�¶ÄĝăÝú�½ƞăŀŁÓÍúÄƚ�ƭ

Changer d'entreprise facilite également l'évolution 

salariale, d'autant que les rémunérations peuvent 

fortement varier pour les postes de direction IT. 

Les consultants rencontrés s'accordent pour dire 

qu'évoquer une fourchette n'a guère de sens sur 

·Ä� ĦŁēÄ� ½Ä� ēăĝĦÄƚ� Ƭ� oăĬĖ� Ĭú� �ÙÝÄÒ� �§Ħ§� _ÒŌ·ÄĖƕ� ò§�

fourchette démarre par exemple autour de 90 k€, 

ù§Ýĝ� ēÄĬĦ� §ĦĦÄÝú½ĖÄ� ìĬĝĕĬƞ� ŘŔŔ� ïƼ� ƭƕ� ÝòòĬĝĦĖÄ� MÝăúÄò�

Kalifa. Le salaire dépend bien entendu de la taille de 

Un constat accru par la crise sanitaire, révélatrice de 

problèmes sous-jacents dans certaines organisations : 

« La pandémie a rebattu les cartes sur ces trois 

fonctions. Quand tous les collaborateurs ont besoin de 

télétravailler, c'est là qu'on voit si le réseau a été bien 

½ÝùÄúĝÝăúúÅƕ� ĝÝ� ò§� ·Ł¶ÄĖĝÅ·ĬĖÝĦÅ� ÄĝĦ� §½ÅĕĬ§ĦÄƕ� ĝÝ� òƞăú�

ē§ĖĺÝÄúĦ� � ÒăĬĖúÝĖ� ½Äĝ� ăĖ½Ýú§ĦÄĬĖĝ� ēăĖĦ§¶òÄĝ� � ĦăĬĝ� ƭƕ�

poursuit le consultant associé de Heidrick & Struggles. 

Pour faire leurs preuves, les dirigeants doivent être 

vigilants. « Pour un DSI, il est intéressant d'être dans 

ĬúÄ�ÄúĦĖÄēĖÝĝÄ�ĕĬÝ�½ÝĝēăĝÄ�½Ä�ùăŁÄúĝ�ĝĬÒŌĝ§úĦĝ�ēăĬĖ�

mettre en oeuvre des projets, sinon la teneur du poste 

sera toute autre et tendra vers des problématiques 

½Ä� Ė§ĦÝăú§òÝĝ§ĦÝăú� ƭƕ� ·ăúĝÄÝòòÄ� §ÝúĝÝ� U§ŀÝùÄ� oÄú§Ĭ½ƚ� 

« Pour bien débuter, il faut un projet structurant, qui va 

impacter l'entreprise dans les trois ans qui suivent. S'il 

ne montre rien, le DSI est malheureusement éjecté. 

;ò� Ò§ĬĦ�ĕĬƞÝò� ½ÅŌúÝĝĝÄ�Äú�§ùăúĦ� òÄĝ� ĖÅĝĬòĦ§Ħĝ�§ĦĦÄú½Ĭĝƕ�

ĕĬƞÝò� Ý½ÄúĦÝŌÄ� ½Äĝ� ĕĬÝ·ï� ĻÝúĝƚ� yĬĖ� ½Ä� ÓĖăĝ� ēĖăìÄĦĝƕ�

comme des déploiements SAP, il faut établir des jalons 

ēăĬĖ� ùÄĝĬĖÄĖ� òƞ§ĺ§ú·ÄùÄúĦƚ� ƭƕ� ĝĬÓÓÍĖÄ� ½Ä� ĝăú� ·ĆĦÅ�

Ahmad Hassan. Ce dernier conseille également de ne 

pas rester trop longtemps au même poste, évoquant 

Pour un DSI, il est intéressant d'être 
dans une entreprise qui dispose  
½Ä�ùăŁÄúĝ�ĝĬÒŌĝ§úĦĝ�ēăĬĖ�ùÄĦĦĖÄ�
en oeuvre des projets, sinon  
la teneur du poste sera toute autre 
et tendra vers des problématiques 
½Ä�Ė§ĦÝăú§òÝĝ§ĦÝăú�ƭ

«Maxime 
Penaud

© Tashi-Delek-istock
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nous pouvons avoir un dirigeant IT avec 12 à 15 ans 

d'expérience, alors que dans des structures de plus 

ēÄĦÝĦÄ� Ħ§ÝòòÄ� òƞÄŀēÅĖÝÄú·Ä�ÄŀÝÓÅÄ�ĝÄĖ§�ùăÝú½ĖÄƚ� ƭ�"úŌúƕ�

�§ĺÝÄĖ� 1ĬŇù§ú� Ė§ēēÄòòÄ� ĕĬÄ� òÄĝ� ĖÅùĬúÅĖ§ĦÝăúĝ� ½Äĝ�

dirigeants comportent souvent une partie variable, 

avec des bonus de l'ordre de 20 à 25 %. « Certains plans 

de rétention proposent aussi des actions, en particulier 

dans les entreprises de croissance, mais la pratique 

ĦÄú½��ĝƞÅĦÄú½ĖÄ�ƭƕ�ă¶ĝÄĖĺÄƪĦƪÝòƚ

l'entreprise, mais de nombreux autres facteurs entrent 

en jeu. « Dans les grosses PME et les entreprises de 

Ħ§ÝòòÄ� ÝúĦÄĖùÅ½Ý§ÝĖÄƕ� ò§� ÒăĬĖ·ÙÄĦĦÄ� ùăŁÄúúÄ� ĝÄ� ĝÝĦĬÄ�

entre 100 et 120 k€, mais elle tend à monter en raison 

½Ä� ò§� Ė§ĖÄĦÅ� ½Äĝ� ēĖăŌòĝƚ� �§úĝ� òÄĝ� ăĖÓ§úÝĝ§ĦÝăúĝ� ½Ä�

plus grande taille, où la DSI compte entre 300 et 500 

collaborateurs internes, et jusqu'à 1 000 personnes 

en comptant les prestataires, les salaires médians 

ĝÄ� ĝÝĦĬÄúĦ� ÄúĦĖÄ� ŕŚŔ� ÄĦ� ŖŖŔƪŖŘŔ� ïƼƚ� "úŌúƕ� ēăĬĖ� òÄĝ�

DSI membres du comité de direction dans les grands 

groupes, les salaires se situent dans les 300 à 500 k€, 

ĺăÝĖÄ�§Ĭƪ½Äò�½§úĝ�·ÄĖĦ§Ýúĝ�ĝÄ·ĦÄĬĖĝ� ƭƕ�½ÅĦ§ÝòòÄ��§ĺÝÄĖ�

1ĬŇù§úƚ�M§�ĖÅùĬúÅĖ§ĦÝăú�½ÅēÄú½�§ĬĝĝÝ�½Ĭ�½ăù§ÝúÄ�ăĳ�

évolue l'entreprise et du niveau d'expérience souhaité, 

qui délimitent des viviers de candidats très différents. 

« Tout dépend du degré de spécialisation du poste et 

½Äĝ�ēăÝúĦĝ�½ƞ§··Ėă·ÙÄ�ƭƕ�ēăÝúĦÄ�MÝăúÄò�K§òÝÒ§ƚ�Ƭ�o§ĖÒăÝĝ�

Quels critères pour les dirigeants IT dans des structures 
intermédiaires ?

Dans les entreprises de taille intermédiaire, grosses 

oU"�ăĬ�ŌòÝ§òÄĝ�½Ä�ÓĖ§ú½ĝ�ÓĖăĬēÄĝƕ�·ÄĖĦ§ÝúÄĝ�§ĦĦÄúĦÄĝ�

ÄúĺÄĖĝ�òÄĝ�½ÝĖÝÓÄ§úĦĝ�;��ĝăúĦ�§ĝĝÄŇ�ĝÝùÝò§ÝĖÄĝƕ�·ăùùÄ�

òƞÅĺăĕĬÄ��ùÝú§�7ŇÝùƕ�ĖÄĝēăúĝ§¶òÄ�ĖÄ·ĖĬĦÄùÄúĦ�½§úĝ�òÄ�

cabinet de conseil en recrutement Expert & Manager. 

« Sur ces postes, l'expertise technique est importante, 

mais il faut également des compétences stratégiques 

ÄĦ�ù§ú§ÓÅĖÝ§òÄĝƚ��Ä�ĝăúĦ�½Äĝ�ēĖăŌòĝ�ĕĬÝ�ăúĦ�ŕř��ŖŔ�

ans d'expérience. À ce niveau, la formation n'est 

plus importante, ce qui compte ce sont les capacités 

½ƞ§ú§òŁĝÄƕ�ò§�ĖÅōÄŀÝăú�ĝĦĖ§ĦÅÓÝĕĬÄƚ�ƭ�"òòÄ�·ăúĝÄÝòòÄ�§Ĭŀ�

managers IT qui sortent de ces entreprises de ne pas 

cibler directement des postes équivalents dans les 

grands groupes, car le périmètre est différent. « Il vaut 

mieux cibler des postes de responsable informatique 

dans d'autres structures de même taille, ou alors des 

postes de management au sein des grandes directions 

IT : par exemple responsable d'une business unit, 

Ė§ĦĦ§·ÙÅ�§Ĭ��y;ƚ�ƭ��§úĝ�òÄĝ�oU"ƕ�Ýò�§ĖĖÝĺÄ�ÅÓ§òÄùÄúĦ�

que la fonction informatique soit gérée par la direction 

Ōú§ú·ÝÍĖÄƚ�Ƭ��§úĝ�·Ä�·§ĝƕ�òÄ�ĖÄĝēăúĝ§¶òÄ�ĝƞ§ēēĬÝÄ�

ĝăĬĺÄúĦ�ĝĬĖ�Ĭú�ēĖăŌò�ĦÄ·ÙúÝĕĬÄ�ĕĬÝ�òĬÝ�ĝÄĖĦ�½Ä�ĖÅÒÅĖÄúĦƕ�

ou sur une équipe technique, parfois externalisée. Il faut 

dans ce cas de bons managers, capables de piloter des 

prestataires. Les clients cherchent alors une expérience 

managériale, la capacité à bien gérer son stress, à 

faire de la gestion de crise. Dans certains secteurs, 

Ĭú�ù§ú§ÓÄùÄúĦ�½ăĬŀ�úÄ�Òăú·ĦÝăúúÄ�ē§ĝ�ÒăĖ·ÅùÄúĦ�ƭƕ�

ĝăĬòÝÓúÄ��ùÝú§�7ŇÝùƚ 

Les capacités de communication et la maîtrise d'autres 

langues sont également importantes. « En entretien, 

nous regardons si les candidats arrivent à s'adapter au 

langage de leur interlocuteur, en adoptant un langage 

pas trop technique. Il faut qu'ils soient capables de 

prendre de la hauteur sur les sujets techniques, en 

expliquant les enjeux sur lesquels ils interviennent.  

Il faut aussi parler couramment anglais, et pas 

ĝÄĬòÄùÄúĦ�òƞ§úÓò§Ýĝ�ĦÄ·ÙúÝĕĬÄƕ�§Ōú�½Ä�ēăĬĺăÝĖ�Å·Ù§úÓÄĖ�

lors de réunions avec des partenaires et fournisseurs 

ÅĦĖ§úÓÄĖĝ�ƭƕ�ēăÝúĦÄ��ùÝú§�7ŇÝùƚ�"ú�ĦÄĖùÄĝ�½Ä�ĝ§ò§ÝĖÄƕ�

elle observe que ceux-ci se situent en général dans une 

tranche de 70 000 € à 120 000 € et plus, en fonction 

½Ä�ò§�ĝĦĖĬ·ĦĬĖÄƚ�"úŌúƕ�ÄòòÄ�ē§ĖĦ§ÓÄ�òÄ�·ăúĝĦ§Ħ�½Ä�ĝÄĝ�

pairs sur le faible nombre de femmes aux postes 

de DSI et RSSI, notant toutefois une évolution sur 

d'autres fonctions IT, comme les chefs de projets et le 

développement.

UN ARTICLE RÉDIGÉ PAR

Aurélie Chandeze, Rédactrice-en-chef adjointe
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/ INTERVIEWS

Florence Lecoutre (DE, Euler Hermes) :  
« mêler RH et IT, en ces temps  
de digitalisation, est très positif »
Directrice exécutive transformation digitale, ressources humaines, 
ESG, conformité et communication d'Euler Hermes, membre du comité 
exécutif groupe, Florence Lecoutre se réjouit de son double parcours à 
la fois dans l'IT et la GRH. Pour elle, l'un vient enrichir l'autre au quotidien 
et la complémentarité des deux est une évidence pour transformer les 
ÄúĦĖÄēĖÝĝÄĝƚ��ÅùăúĝĦĖ§ĦÝăú�·ÙÄŇ�òÄ�ēĖÄùÝÄĖ�§ĝĝĬĖÄĬĖƪ·ĖÅ½ÝĦ�½Ĭ�ùăú½Äƚ

CIO. Pour commencer, pouvez-vous nous présenter 
Euler Hermes et son métier ?

Florence Lecoutre. Euler Hermes est le premier assureur-crédit au 

ùăú½Äƚ�VăĬĝ�ĝăùùÄĝ�ĬúÄ�ŌòÝ§òÄ�½Ĭ�ÓĖăĬēÄ�½ƞ§ĝĝĬĖ§ú·Äĝ��òòÝ§úŇ�Ʀ�

ŕŔŔ�ǖ�½ÄēĬÝĝ�ŖŔŕŜƧƚ�VăĦĖÄ�ÓĖăĬēÄ�ÄĝĦ�ēĖÅĝÄúĦ�½§úĝ�·ÝúĕĬ§úĦÄ�ē§Łĝ�

et regroupe 5800 collaborateurs de 80 nationalités. Nous avons une 

vraie culture de la diversité.

Le métier de l'assurance-crédit est particulier au sein de l'univers 

de l'assurance car il repose sur une relation à trois : l'assureur, bien 

sûr, l'assuré, cela va de soi, mais aussi les clients de l'assuré. En effet, 

Euler Hermes assure son client contre la défaillance de ses propres 

·òÝÄúĦĝƚ�M§�ēĖÅă··Ĭē§ĦÝăú�½Ä� òƞ§ĝĝĬĖÅ�ÄĝĦ�½ƞÈĦĖÄ�·ÄĖĦ§Ýú�½ƞÈĦĖÄ�ē§ŁÅ�

pour ce qu'il a vendu. C'est donc différent d'une assurance classique 

où le sinistre est propre à un assuré, par exemple un incendie ou une 

inondation.

CIO. En termes d'IT et de données, qu'est-ce que 
cela implique ?

Florence Lecoutre. Le coeur de notre métier est la donnée. Notre 

travail est de collecter un maximum de données sur les entreprises 

du monde entier, notamment en nous connectant à des fournisseurs 

de données, aux premiers rangs desquels Dun & Bradstreet, la 

Banque de France, etc.

Florence Lecoutre, directrice exécutive 
transformation digitale, RH, conformité  
et communication d’Euler Hermes,  
est ingénieur de formation tout en ayant  
cultivé ses compétences managériales.

© "omas Léaud

© anyaberkut-istock
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recherche, NDLR] obtenu à l'INRIA. J'ai d'abord travaillé 

dans le conseil puis l'industrie. En 1997, j'ai rejoint Euler 

7ÄĖùÄĝ�·ăùùÄ��y;�½Ä�ò§�ŌòÝ§òÄ�§úÓò§ÝĝÄƚ���òƞÅēăĕĬÄƕ�Ýò�Ł�

§ĺ§ÝĦ�Ĭú��y;�ē§Ė�ē§Łĝƚ�Iƞ§Ý�ÄúĝĬÝĦÄ�ēĖÝĝ�Äú�·Ù§ĖÓÄ�ēòĬĝÝÄĬĖĝ�

ē§Łĝ�ÄĦ�ìÄ�ĝĬÝĝ�Ōú§òÄùÄúĦ�½ÄĺÄúĬ��y;�ēăĬĖ�ò§�0Ė§ú·Äƚ��Ä�

1997 à 2007 environ, Euler Hermes connaissait alors 

une très forte croissance internationale, notamment 

par croissance externe. Chaque société du groupe 

avait une excellente connaissance de son marché 

domestique. Mais même parler une autre langue que la 

ò§úÓĬÄ�ú§ĦÝăú§òÄ�ÅĦ§ÝĦ�ĬúÄ�½ÝÒŌ·ĬòĦÅ�½§úĝ�òÄ�ÓĖăĬēÄƚ�Mƞ;��

a beaucoup contribué à créer véritablement le groupe 

car c'est à cette époque que nous avons commencé à 

·ăú·ÄĺăÝĖ�½Äĝ�ēĖă·Äĝĝ�ĬúÝŌÅĝ�§ĺÄ·�½Äĝ�ăĬĦÝòĝ�Óòă¶§Ĭŀƚ

En 2009, je suis devenue DSI groupe. Mon équipe de 

ŚŔŔ� ·ăòò§¶ăĖ§ĦÄĬĖĝ� ÅĦ§ÝĦ� ĖÅē§ĖĦÝÄ� ĝĬĖ� ĝÄēĦ� ē§Łĝƚ� Iƞ§Ý�

dû mettre en oeuvre une véritable DSI groupe, une 

seule équipe pour un seul SI, à partir d'équipes de DSI 

locales. Nous avons centralisé la production, avec un 

½Åēò§·ÄùÄúĦ� ēÙŁĝÝĕĬÄ� ½Ä� òƞ;�� ½Ä� ·Ù§ĕĬÄ� ē§Łĝƕ� ēăĬĖ�

tout le groupe, en France. Aujourd'hui, plus aucun 

ÝúÒăĖù§ĦÝ·ÝÄú� úÄ� ĝÄ� ēăĝÄ� ò§� ĕĬÄĝĦÝăú� ½Ĭ� ē§Łĝ� ēăĬĖ�

lequel il travaille.

Si le client d'un assuré risque d'être défaillant et de 

úÄ� ē§ĝ� ē§ŁÄĖ� ĝÄĝ� Ò§·ĦĬĖÄĝƕ� úăĬĝ� ½Äĺăúĝ� ÝúÒăĖùÄĖ�

notre assuré. Nous couvrons une ligne de crédit et les 

limites évoluent. Si l'assuré va au-delà, c'est sa liberté, 

ù§Ýĝ� "ĬòÄĖ� 7ÄĖùÄĝ� úÄ� ·ăĬĺĖÝĖ§� Ĭú� ÅĺÄúĦĬÄò� Ýùē§ŁÅ�

ĕĬƞ�Ù§ĬĦÄĬĖ�½Ä�ò§� òÝùÝĦÄ�ŌŀÅÄƚ�M§�ēĖăĦÄ·ĦÝăú�·ăúĦĖÄ� òÄ�

ĖÝĝĕĬÄ�½ƞÝùē§ŁÅ�ĖÄēăĝÄ�ĝĬĖ�Ĭú�ùă½ÍòÄ�½Ä�ēăòÝ·Ä�½ăúĦ�

le montant, de manière très approximative, est un 

pourcentage sur le chiffre d'affaires. Le volume de nos 

opérations ne dépend pas du nombre d'assurés mais 

du nombre de lignes de crédits (donc du nombre de 

clients de nos assurés).

Notons que, au contraire de la plupart des assurances, 

l'assurance-crédit n'a absolument rien d'obligatoire. 

Nous avons donc une obligation de convaincre nos 

clients non seulement de nous choisir mais aussi 

d'adopter notre approche.

CIO. Pouvez-vous nous expliquer votre 
parcours qui a la particularité d'associer 
IT et RH ?

Florence Lecoutre. Je suis ingénieur de formation 

initiale, diplômé de l'INSA en 1991, et j'ai un DEA [master 

© skynesher-iStock
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;ò� Ł� §ĺ§ÝĦ� ìĬĝĕĬƞ§òăĖĝ� Ĭú� Ò§Ý¶òÄ� ĦĖ§ĺ§Ýò� ĝĬĖ� ò§� ù§ĖĕĬÄ�

ÄùēòăŁÄĬĖƚ� Iƞ§Ý� ½ăú·� ĺăĬòĬ� §··ĖăáĦĖÄ� ò§� ēò§·Ä� ½ăúúÅÄ�

à l'attraction, au recrutement, à l'engagement et à la 

Ō½ÅòÝĦÅƕ� §Ĭ� ½ÅĺÄòăēēÄùÄúĦ� ƦúăĦ§ùùÄúĦ� §Ĭ� ĦĖ§ĺÄĖĝ�

de la mobilité fonctionnelle ou géographique). Nous 

§ĺăúĝ� Ĭú� ùÅĦÝÄĖ� ĦĖÍĝ� ĝēÅ·ÝŌĕĬÄ� ÄĦ� òƞă¶òÝÓ§ĦÝăú� ½Ä�

former longuement à celui-ci nos collaborateurs. Par 

conséquent, perdre un collaborateur est un véritable 

coût. La mobilité géographique et fonctionnelle est un 

excellent outil de rétention. On parle là de 500 à 700 

mobilités internes par an (soit plus de 10 % de l'effectif). 

�ÄĦĦÄ�ùă¶ÝòÝĦÅ�ÄĝĦ�§ĬĝĝÝ�Ĭú�Äŀ·ÄòòÄúĦ�ùăŁÄú�ēăĬĖ�§ĺăÝĖ�

½Äĝ�ēĖăŌòĝ�·§ē§¶òÄĝ�½Ä�·ăùēĖÄú½ĖÄ�òÄĝ�ēĖă¶òÍùÄĝ�½Äĝ�

autres.

MÄ�Ƭ�ĻăĖï�ĻÄòò�ƭƕ�ēăĬĖ�ùăÝƕ�·Ä�úƞÄĝĦ�ē§ĝ�ÝúĝĦ§òòÄĖ�Ĭú�¶§¶Łƪ

foot à côté de la machine à café. Ce n'est pas cela qui 

va rendre les gens heureux de se lever le matin pour 

venir travailler pour Euler Hermes. Nous veillons plutôt 

à l'équilibre vie professionnelle / vie privée, à la capacité 

½Ä� ĦÅòÅĦĖ§ĺ§Ýò� � ½ăùÝ·ÝòÄ� ƦÙăùÄ� ăÒŌ·ÄƧƕ� � ò§� ÓÄĝĦÝăú�

prévisionnelle des emplois et compétences (GPEC)...

En tant qu'ancienne DSI, j'ai amené à la DRH des outils. 

Les équipes RH ont découvert le monde des apps et 

des plates-formes. Mêler RH et IT, en ces temps de 

digitalisation, c'est très positif.

CIO. Pouvez-vous nous donner  
des exemples ?

Florence Lecoutre. Les responsables RH peuvent passer 

jusqu'à 30 % de leur temps à répondre à des questions 

¶§ĝÝĕĬÄĝƚ� VăĬĝ� §ĺăúĝ� ½ăú·� ½ÅēòăŁÅ� Ĭú� ·Ù§Ħ¶ăĦ� ēăĖĦÅ�

par la DRH qui en maîtrise la mise en oeuvre.

VăĬĝ�§ĺăúĝ��ÓÅĖÄĖ�ĬúÄ�ùĬòĦÝĦĬ½Ä�½Ä�ē§Łĝƕ�½Ä�·ĬòĦĬĖÄĝ�

et de réglementations. Nous avons donc monté une 

app pour gérer l'on-boarding, du premier contact d'un 

candidat avec l'entreprise jusqu'à son entrée effective, 

pour suivre la remise des documents ou simplement 

maintenir le contact. Aux Etats-Unis, la période d'on-

boarding ne dure que quelques jours (les préavis sont 

courts) mais, en Allemagne, cela dure des mois. Nous 

tenons désormais un même langage au niveau groupe 

avec des adaptations locales.

Avec la crise sanitaire, l'outil a été particulièrement utile 

car l'on-boarding a été largement virtuel.

J'ai ensuite pris une année sabbatique aux Etats-Unis 

avec mes enfants adolescents et j'ai réalisé un Exe- 

·ĬĦÝĺÄ�U��� � ò§� 1ÄăĖÓÄĦăĻú� �úÝĺÄĖĝÝĦŁ� Ʀ�§ĝÙÝúÓĦăú�

DC). En tant que DSI, j'avais un prisme technique. J'avais 

besoin d'autres prismes. J'ai eu l'idée de changer de 

métier. Comme j'avais géré une équipe internationale 

de 600 personnes, j'avais un goût pour les ressources 

humaines. A mon retour, on m'a proposé le poste de 

DRH groupe, poste que j'ai occupé de 2016 à 2020.

Depuis septembre 2020, je suis au comité exécutif 

groupe, comme directrice exécutive transformation 

digitale, ressources humaines, conformité et 

communication. A ce titre, le DSI du groupe, Antoine 

George, me rapporte. Je supervise également la DRH, 

la communication, la conformité réglementaire (RGPD, 

régulation du secteur assurantiel...) et la responsabilité 

sociale et environnementale au travers de ce que 

je préfère appeler les critères environnementaux, 

sociaux et de gouvernance (ESG). En fait, il s'agit des 

fonctions par nature très transverses au groupe par 

ailleurs la transformation digitale travaille en étroite 

collaboration avec le DSI du groupe, Antoine George.

CIO. Pourquoi devient-on DRH quand  
on est DSI ?

Florence Lecoutre. La DSI est un monde de projets et 

un monde d'outils. En passant de l'un à l'autre, on ne 

peut que donner une couleur particulière à la GRH. Une 

DRH classique n'est pas en mode projet. L'administratif 

ÄĦ�ò§�ē§ŁÄ�ÓÅúÍĖÄúĦ�Ĭú�ÒăĖĦ�ēăÝ½ĝ�§Ĭ�ĕĬăĦÝ½ÝÄúƚ��úÄ��r7�

comme celle d'Euler Hermes doit gérer des relations 

ĝă·Ý§òÄĝ� ½§úĝ� řŔ� ē§Łĝ� §ĺÄ·ƕ� ē§Ė� ·ăúĝÅĕĬÄúĦƕ� řŔ�

réglementations et 50 cultures différentes.

© "omas Léaud
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Nous sommes donc en train d'examiner la totalité de 

notre chaîne de valeur pour voir où l'on peut ajouter 

du machine learning pour rendre les process plus 

ÄÒŌ·§·Äĝƚ

CIO. Au delà, quels sont vos enjeux et 
½ÅŌĝ�§·ĦĬÄòĝ�ƛ

Florence Lecoutre.� VăĦĖÄ� ½ÅŌ� ēĖÝú·Ýē§ò� ·ăú·ÄĖúÄ� òÄĝ�

ressources humaines. Il nous faut être certains de 

ĖÄ·ĖĬĦÄĖ� ½Äĝ� ēĖăŌòĝ� §Ĭ� ÒăĖĦ� §Ħ§ĺÝĝùÄ� ½§Ħ§�ù§Ýĝ� §ĬĝĝÝ�

capables de changer de métiers en évoluant dans 

òƞÄúĦĖÄēĖÝĝÄƚ� "Ħƕ� ÄúĝĬÝĦÄƕ� òÄ� ½ÅŌ� ÄĝĦ� ½Ä� òÄĝ� Ó§Ė½ÄĖ� Ɨ 

VăĬĝ� úÄ� ēăĬĖĖăúĝ� ì§ù§Ýĝ� §ĦĦÄÝú½ĖÄ� òÄĝ� ă¶ìÄ·ĦÝÒĝ� ŌŀÅĝ�

sans les ressources humaines adaptées. C'est aussi 

la raison pour laquelle la GPEC est importante, pour 

le développement des collaborateurs et garantir que, 

dans cinq ans, ils pourront travailler avec d'autres outils.

Nous travaillons ainsi à des formations pour faire 

évoluer les compétences de débutant à expert en data. 

Nous devons faire disparaître la peur de la data, faire en 

sorte que la data soit vue comme une aide et pas une 

menace sur les emplois. Nous faisons donc collaborer 

la DRH et des data scientists pour créer des contenus 

�·ÄĦĦÄ�Ōúƚ

CIO. Disposez-vous toujours d'une 
agence digitale autonome comme cela 
avait été expliqué en 2017 ?

Florence Lecoutre. Nous disposons d'un côté d'un 

Datalab réunissant des développeurs, des actuaires 

et des data scientists. De l'autre, nous avions créé une 

�ÝÓÝĦ§ò��ÓÄú·Ł�§ĺÄ·�ĬúÄ�òăÓÝĕĬÄ�½Ä�ĝĦ§ĖĦƪĬē�ÝúĦÄĖúÄƕ�Äú�

dehors des carcans des process internes. Mais, au bout 

de quatre ans, il était temps de la réintégrer. En effet, 

la start-up interne, c'est bien, mais le modèle a ses 

limites car, par principe, une telle structure est isolée 

du reste. Nous avons donc voulu remettre ses équipes 

totalement dans Euler Hermes.

�ăùùÄ�òÄ�ĖÄĝĦÄ�½Ĭ�ÓĖăĬēÄ��òòÝ§úŇƕ�úăĬĝ�§ĺăúĝ�½ăú·�ĬúÄ�

ÅĕĬÝēÄ��§Ħ§��ú§òŁĦÝ·ĝ�ǡ� ;�ƚ�"Ħƕ�½Ä� òƞ§ĬĦĖÄƕ�úăĬĝ�§ĺăúĝ�

l'équipe Digital Transformation, qui me rapporte. Ces 

équipes travaillent en étroite collaboration avec la DSI 

qui s'assure de l'intégration et industrialisation dans 

úăĝ� ĝŁĝĦÍùÄĝ� ½ƞÝúÒăĖù§ĦÝăúĝƚ� oăĬĖ� ĕĬƞĬúÄ� Ýúúăĺ§ĦÝăú�

soit impactante, elle ne peut pas rester à part au-delà 

de la mise au point du modèle et des outils.

CIO. Depuis 2017, comment a évolué 
votre socle IT ?

Florence Lecoutre. Comme indiqué à l'époque, notre SI 

a été largement APIsé et, de la même façon, la bascule 

ĺÄĖĝ� òÄ� ·òăĬ½� ÄĝĦ� ½ÄĺÄúĬÄ� ò§� ĖÍÓòÄƚ� "úŌúƕ� òÄĝ� ÅĕĬÝēÄĝ�

du Datalab travaillent en étroite collaboration avec la 

DSI pour construire le socle data qui est le nerf de la 

guerre : plus de data, plus de modèles de risque, plus 

½ƞ§ĝĝĬĖ§ú·Äƪ·ĖÅ½ÝĦ�Ɨ

CIO. Sur les données, justement, quels 
sont les chantiers de votre équipe Data 
Analytics & IA ?

Florence Lecoutre. Au fur et à mesure de l'évolution 

½Ä� úăĦĖÄ� ĝŁĝĦÍùÄ� ½ƞÝúÒăĖù§ĦÝăúƕ� úăĬĝ� ·ĖÅăúĝ� ½Äĝ�

datalakes pour monter des modèles avec machine 

òÄ§ĖúÝúÓƚ��ÙÄŇ�úăĬĝƕ� òƞ§··ĬùĬò§ĦÝăú�½Ä�ò§�½§Ħ§�ÄĝĦ�ĬúÄ�

obsession. Nous avons des partenariats pour avoir 

d'un côté une accumulation d'historique, de l'autre la 

plus grande fraîcheur possible des données. Toute la 

valeur ajoutée d'Euler Hermes repose grandement sur 

ĝ§�·§ē§·ÝĦÅ��§ÓĖÅÓÄĖ�½Ä�ò§�½§Ħ§ƕ��ò§�ĦĖ§ÝĦÄĖ�ÄĦ��½ÅŌúÝĖ�

ainsi des tendances.

UN ARTICLE RÉDIGÉ PAR

Bertrand Lemaire, Rédacteur en chef de CIO

© T. Léaud

https://www.cio-online.com/actualites/lire-ludovic-senecaut-euler-hermes--l-informatique-etait-un-bastion-il-faut-l-emmener-hors-de-ses-murs-9529.html
https://www.cio-online.com/actualites/lire-ludovic-senecaut-euler-hermes--l-informatique-etait-un-bastion-il-faut-l-emmener-hors-de-ses-murs-9529.html
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/ MANAGEMENT

Neuf bonnes pratiques pour un CV 
de décideur IT
Le curriculum vitae reste un élément important dans les processus 
½Ä�ĖÄ·ĖĬĦÄùÄúĦƕ�Ł�·ăùēĖÝĝ�ēăĬĖ�òÄĝ�Òăú·ĦÝăúĝ�ÄŀÅ·ĬĦÝĺÄĝƚ�oăĬĖ�§Ý½ÄĖ�
les professionnels IT visant des postes d'encadrement et de direction 
ÝúÒăĖù§ĦÝĕĬÄƕ��;_ƚ·ăù�§�ÝúĦÄĖĖăÓÅ�½Äĝ�ÄŀēÄĖĦĝ�½Ĭ�ĖÄ·ĖĬĦÄùÄúĦ�;��§Ōú�½Ä�
recueillir leurs bonnes pratiques sur la réalisation d'un CV adapté à ces 
fonctions.

MÄĝ�·ăúĝÄÝòĝ�·ăúĦĖ§½Ý·ĦăÝĖÄĝ�ĝĬĖ�ò§�ù§úÝÍĖÄ�½Ä�ĖÅ½ÝÓÄĖ�Ĭú����ÄÒŌ·§·Ä�

§ÒōĬÄúĦ� ƪ�ÄĦ� òăĖĝĕĬƞÝò�ĝƞ§ÓÝĦ�½Ä�ĺÝĝÄĖ�Ĭú�ēăĝĦÄ�½Ä��y;�ăĬ�ÅĕĬÝĺ§òÄúĦƕ�

½ƞ§ĬĦĖÄĝ� ·ăúĝÝ½ÅĖ§ĦÝăúĝ� ĺÝÄúúÄúĦ� ĝƞŁ� §ìăĬĦÄĖƚ� �Ĭ� úÝĺÄ§Ĭ� ÄŀÅ·ĬĦÝÒƕ�

soigner la présentation de sa carrière est essentiel. Cela nécessite 

de savoir mettre en valeur son expérience et de faire ressortir ses 

réalisations et ses réussites de façon affûtée et cohérente, de 

sorte à montrer une trajectoire qui mène naturellement à ce rôle de 

leadership. Dans cet article adapté de CIO.com, des recruteurs et 

experts du secteur IT partagent neuf bonnes pratiques pour écrire 

un CV gagnant.

Note de la rédaction : ces conseils s'adressent plutôt à des candidats 

visant des postes de direction informatique dans des entreprises 

ÝúĦÄĖùÅ½Ý§ÝĖÄĝƕ� "�;� ÄĦ� ŌòÝ§òÄĝ� ½Ä� ÓĖ§ú½ĝ� ÓĖăĬēÄĝƚ� �;_� ēĬ¶òÝÄĖ§�

prochainement un dossier consacré au recrutement de DSI dans 

les grandes entreprises, qui travaillent plutôt avec des cabinets 

privilégiant l'approche directe.

1   Restez concis

Quand l'on vise une position exécutive, il peut être tentant de prouver 

sa valeur à travers le volume d'informations. Mais pour que votre 

���ĝăÝĦ� ĖÄĦÄúĬƕ�ĺăĬĝ�½ÄĺÄŇ�Ó§Ė½ÄĖ�Ĭú����·ăĬĖĦ� ƪ�ù§ŀÝùĬù�½ÄĬŀ��

trois pages. Quand il s'agit de réduire la longueur de votre CV, vous 

ĺăĬ½ĖÄŇ�ĦăĬìăĬĖĝ�Ýú·òĬĖÄ�ĺăĦĖÄ�ÄŀēÅĖÝÄú·Ä�ēĖăÒÄĝĝÝăúúÄòòÄƕ�òÄĝ�ēăĝĦÄĝ�

ĕĬÄ� ĺăĬĝ� §ĺÄŇ� ă··ĬēÅĝƕ� òÄĝ� §··ăùēòÝĝĝÄùÄúĦĝ� ēÄĖĦÝúÄúĦĝƕ� ĺăĝ�

Pour évoluer vers des fonctions de directions 
;�ƕ�ò§�ĖÅ½§·ĦÝăú�½ƴĬú����ÄÒŌ·§·Ä�ĖÄĝĦÄ�ĬúÄ�ÅĦ§ēÄ�
classique, dès laquelle il faut savoir mettre en 
avant son leadership.

© SDI Productions-istock

© sasacvetkovic33-istock
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2   Soyez clair

Votre CV doit être clair et bien organisé, mais il faut éviter 

l'usage de graphiques, tableaux et autres choix de mise 

Äú� ÒăĖùÄ�ĝĬĝ·ÄēĦÝ¶òÄĝ�½ƞÝúĦÄĖÒÅĖÄĖ� §ĺÄ·� òÄĝ� ĝŁĝĦÍùÄĝ�

½Ä�ĝĬÝĺÝ�½Äĝ�·§ú½Ý½§ĦĬĖÄĝ� Ʀ��yƧƕ�ĝÄòăú��§Ļú��ƚ��ăŁÄĖƚ�

Elle suggère de se limiter à une seule police simple et 

de s'en tenir aux « lignes, espaces et uniquement gras et 

ÝĦ§òÝĕĬÄ�ƭ�ēăĬĖ�Ò§ÝĖÄ�ĖÄĝĝăĖĦÝĖ�·ÄĖĦ§Ýúĝ�ēăÝúĦĝƚ�Ƭ�VƞăĬ¶òÝÄŇ�

pas ce qui est évident. Après avoir mentionné le nom 

½Ä� òƞÄùēòăŁÄĬĖƕ� òÄ� òÝÄĬ� ÄĦ� ò§� ½§ĦÄƕ� ½ăúúÄŇ� ĕĬÄòĕĬÄĝ�

informations sur l'entreprise, sa structure, sa taille et 

son chiffre d'affaires. Après l'intitulé de votre poste, 

§ĝĝĬĖÄŇƪĺăĬĝ�½Ä�½Åù§ĖĖÄĖ�ē§Ė�Ĭú�ē§Ė§ÓĖ§ēÙÄ�ĝĬĖ� ĺăĝ�

ĖÄĝēăúĝ§¶ÝòÝĦÅĝƚ� "úĝĬÝĦÄƕ� ÅúĬùÅĖÄŇ� òÄĝ� ĖÅ§òÝĝ§ĦÝăúĝ�Äú�

Ýú½ÝĕĬ§úĦ�§ĬĦ§úĦ�½ƞÅòÅùÄúĦĝ�ĕĬ§úĦÝĦ§ĦÝÒĝ�ĕĬÄ�ēăĝĝÝ¶òÄ�ƭƕ 

conseille quant à lui Marc Lewis, PDG du cabinet de 

recrutement de cadres exécutifs Leadership Capital 

Group.

Un CV est la première étape pour obtenir un entretien, 

§ĬĝĝÝ� ĺăĬĝ� ĺăĬòÄŇ� ē§ĖĦ§ÓÄĖ� ĝĬÒŌĝ§ùùÄúĦ� ½ƞÅòÅùÄúĦĝ�

pour montrer que vous êtes un bon candidat, mais 

sans tomber dans l'excès avec un CV surchargé 

½ƞÝúÒăĖù§ĦÝăúƚ�Ƭ�1§Ė½ÄŇ�Äú�ĦÈĦÄ�ĕĬÄ�ĺăĦĖÄ����ĺÝĝÄ�ìĬĝĦÄ�

études et les dates correspondantes, aussi tout l'art 

réside dans la manière de présenter les réalisations et 

expériences pertinentes. « Si je ne peux pas regarder 

votre CV et savoir qui vous êtes et ce que vous faites 

Äú� ·Ýúĕ� ĝÄ·ăú½Äĝƕ� ĺăĬĝ� §ĺÄŇ� ½Åì� Å·ÙăĬÅƚ� �Ĭ�ùÝÄĬŀƕ�

un recruteur vous consacrera dix secondes avant de 

prendre une décision sur le futur de votre carrière. 

�ăĬĝ�úÄ� ĺăĬòÄŇ�ē§ĝ�ēĖÄú½ĖÄ� ·Ä� ĖÝĝĕĬÄ� ƭƕ� §ÒŌĖùÄ� IăÙú�

Garvens, coach en carrière, formateur technique et 

consultant Salesforce.

La concision vous force à choisir les réalisations les 

ēòĬĝ�ēÄĖĦÝúÄúĦÄĝ�ēăĬĖ� òÄ�ĖĆòÄ�ĺÝĝÅ�ƪ� òÝĝÄŇ� ò§�½Äĝ·ĖÝēĦÝăú�

½Ĭ� ēăĝĦÄ� ÄĦ� §ĝĝĬĖÄŇƪĺăĬĝ� ĕĬÄ� ĺăĦĖÄ� ��� Ò§ÝĦ� ĖÄĝĝăĖĦÝĖ�

ce que l'organisation recherche pour son DSI. Si vous 

úÄ�ēăĝĦĬòÄŇ�ē§ĝ�Äú�ĖÅēăúĝÄ��ĬúÄ�§úúăú·Ä�ĝēÅ·ÝŌĕĬÄƕ�

·ÙăÝĝÝĝĝÄŇ�òÄĝ�ĖÅ§òÝĝ§ĦÝăúĝ�òÄĝ�ēòĬĝ�Äú�ēÙ§ĝÄ�§ĺÄ·�Ĭú�ĖĆòÄ�

½Ä��y;�Äú�ÓÅúÅĖ§ò�ƪ�Äú�ē§ĖĦÝ·ĬòÝÄĖ�·ÄòòÄĝ�ĕĬÝ�ĖÄōÍĦÄúĦ�ĺăĝ�

capacités de leader. « Les recruteurs ne s'intéressent 

qu'aux 10 ou 15 dernières années d'expérience, et dans 

òƞ;�ƕ�úÄ�ēÄĖ½ÄŇ�ē§ĝ�½Ĭ�ĦÄùēĝ��ÅĺăĕĬÄĖ�½Äĝ�òăÓÝ·ÝÄòĝ�ÄĦ�

matériels obsolètes que les entreprises et les métiers 

úƞĬĦÝòÝĝÄúĦ�ēòĬĝ�ƭƕ�ĝĬÓÓÍĖÄ��§Ļú��ƚ��ăŁÄĖƕ�ĦÝĦĬò§ÝĖÄ�½ƞĬú�

½ă·ĦăĖ§Ħƕ�o�1�½Ä��ƚ��ăŁÄĖ��ăúĝĬòĦÝúÓƕ�·ăúĝĬòĦ§úĦÄ�Äú�

carrière et rédaction de CV.

© skynesher-istock
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processus, des produits, des services et des logiciels 

de l'organisation à travers de solides aptitudes de 

leadership. « Pouvoir chiffrer les économies que vous 

§ĺÄŇ�ēÄĖùÝĝ��ĬúÄ�ÄúĦĖÄēĖÝĝÄ�½Ä�ĖÅ§òÝĝÄĖ�ÄĝĦ�ĬúÄ�¶ăúúÄ�

·ÙăĝÄƕ� ù§Ýĝ� ĺăĬĝ� ½ÄĺÄŇ� ùăúĦĖÄĖ� ĕĬÄ� ĺăĬĝ� ĝ§ĺÄŇ�

comment être un leader tout au long du processus 

de développement, en optimisant non seulement les 

·ăįĦĝƕ�ù§Ýĝ�ÅÓ§òÄùÄúĦ�òƞÄÒŌ·ÝÄú·Ä�½Äĝ�ēĖă·ÄĝĝĬĝƚ�MÄĝ�

DSI doivent montrer qu'ils savent travailler avec des 

équipes, des produits et des outils pour mieux servir 

ĬúÄ�ÄúĦĖÄēĖÝĝÄ�ƭƕ�§ÒŌĖùÄ��ÄĖÄï��ÙăŁƚ

5    Adaptez votre CV à la description  
du poste

Si cela vous intéresse d'évoluer vers des rôles de niveau 

�y;ƕ� ēĖÄúÄŇ� òÄ� ĦÄùēĝ� ½ƞ§ú§òŁĝÄĖ� òÄĝ� ½Äĝ·ĖÝēĦÝăúĝ� ½Ä�

postes qui vous intéressent pour vous aider à ajuster 

votre CV. Lire les descriptions des postes pertinentes 

peut vous donner une idée des compétences et de 

l'expérience importantes à mettre en avant sur votre 

CV pour le rôle souhaité. Par exemple, Andrew Ysasi 

a aidé Matthew Bond à réécrire son CV (article de 

CIO.com en anglais) pour des rôles d'encadrement 

IT en cherchant avec lui des descriptions de postes 

pertinentes, de façon à déterminer le thème global de 

son CV. Après avoir examiné plusieurs descriptions de 

ēăĝĦÄĝƕ�ĦăĬĝ�½ÄĬŀ�ăúĦ�ĖÅĬĝĝÝ��§ìĬĝĦÄĖ�òÄ����ēăĬĖ�ĖÄōÅĦÄĖ�

les compétences et l'expertise que les entreprises 

ĖÄ·ÙÄĖ·ÙÄúĦ�ēăĬĖ�Ĭú��y;�ăĬ���_�Ʀ�ÙÝÄÒ��§Ħ§�_ÒŌ·ÄĖƧƚ

�ĺ§úĦ� ½ƞÄúĺăŁÄĖ� ĺăĦĖÄ� ��ƕ� ēĖÄúÄŇ� òÄ� ĦÄùēĝ� ½Ä� Ò§ÝĖÄ�

tous les changements et ajustements nécessaires 

pour vous assurer qu'il correspond parfaitement à la 

½Äĝ·ĖÝēĦÝăú� ½Ĭ� ēăĝĦÄƚ� oòĬĦĆĦ� ĕĬÄ� ½ƞÄúĺăŁÄĖ� òÄ� ùÈùÄ�

��� � ĦăĬĦÄĝ� òÄĝ� ÄúĦĖÄēĖÝĝÄĝƕ� ēĖÄúÄŇ� Ĭú�ùăùÄúĦ� ēăĬĖ�

ÅĦĬ½ÝÄĖ� ò§� ½Äĝ·ĖÝēĦÝăú� ½Ĭ� ēăĝĦÄ� ÄĦ� Ý½ÄúĦÝŌÄĖ� ĦăĬĦÄ�

·ăùēÅĦÄú·Ä�ēÄĖĦÝúÄúĦÄ�ăĬ�ÄŀēÄĖĦÝĝÄ�ĕĬÄ�ĺăĬĝ�ēăĬĺÄŇ�

ajouter à votre CV.

6    Faites ressortir vos capacités  
de leadership transformationnel

Les entreprises recherchent des DSI qui portent la 

transformation, sachant les faire avancer, moderniser 

l'infrastructure IT et encourager les talents. Les 

½Åē§ĖĦÄùÄúĦĝ� ;�� ½ăÝĺÄúĦ� ÈĦĖÄ� ēòĬĝ� ōĬÝ½Äĝ� ĕĬÄ� ē§Ė� òÄ�

ē§ĝĝÅ�§òăĖĝ�ĕĬÄ�òÄ�ĖŁĦÙùÄ�½Ä�ò§�ĦÄ·ÙúăòăÓÝÄ�ĝƞ§··ÅòÍĖÄƕ�

et les organisations ont besoin de leaders capables de 

à vous permettre de passer à la phase des entretiens, 

ÄĦ�ĕĬÄ�ĺăĬĝ�úƞ§ĺÄŇ�½ăú·�ē§ĝ�¶ÄĝăÝú�½ƞŁ�½ÅĦ§ÝòòÄĖ�ĦăĬĦÄ�

votre vie professionnelle. Une fois que vous êtes dans 

òÄ� ēĖă·ÄĝĝĬĝ� ½ƞÄúĦĖÄĦÝÄúƕ� ĺăĬĝ� ēăĬĺÄŇ� ½ÅĺÄòăēēÄĖ�

½§ĺ§úĦ§ÓÄ�ēăĬĖ�ăÒÒĖÝĖ��òƞÄùēòăŁÄĬĖ�ēăĦÄúĦÝÄò�ĬúÄ�ĺÝĝÝăú�

ēòĬĝ�§ēēĖăÒăú½ÝÄ�½Ä�·Ä�ĕĬÝ�ĺăĬĝ�ĖÄú½�ĬúÝĕĬÄ�ƭƕ�ÄĝĦÝùÄ�

"½��½½§ĖÝăƕ���_�½Ä��ĬĖĖÄú·Ł·òăĬ½ƚ

3 ����ÅŌúÝĝĝÄŇ�ĺăĦĖÄ�ĖÅ·ÝĦ�½Ä�·§ĖĖÝÍĖÄ� 
et l'image que vous souhaitez  
transmettre

Avant de vous attaquer à la rédaction de votre CV 

½ƞÄŀÅ·ĬĦÝÒƕ�ēĖÄúÄŇ�òÄ�ĦÄùēĝ�½Ä�ĖÅōÅ·ÙÝĖ��ò§�ù§úÝÍĖÄ�½ăúĦ�

ĺăĬĝ� ĺăĬòÄŇ� ēĖÅĝÄúĦÄĖ� ĺăĦĖÄ� Ýù§ÓÄ� ēĖăÒÄĝĝÝăúúÄòòÄƚ�

Pour les recruteurs, cabinets spécialisés comme 

managers de l'entreprise, votre expérience de carrière 

Ė§·ăúĦÄ�ĬúÄ�ÙÝĝĦăÝĖÄƕ�ÄĦ�ĺăĬĝ�ĺăĬòÄŇ�ĕĬƞÄòòÄ�ĖÄĦĖ§úĝ·ĖÝĺÄ�

ò§� ù§úÝÍĖÄ� ½ăúĦ� ĺăĬĝ� §ĺÄŇ� ¶ªĦÝ� ĺăĝ� ·ăùēÅĦÄú·Äĝ� ÄĦ�

ĺăĦĖÄ�ÄŀēÄĖĦÝĝÄƚ��ĝĝĬĖÄŇƪĺăĬĝ�ĕĬÄ�ĺăĝ�ē§ÓÄĝ�ēĬ¶òÝĕĬÄĝ�

sur les réseaux sociaux, LinkedIn et les autres sites 

destinés au monde professionnel sont alignées sur 

votre CV et racontent la même histoire.

Dans cet exemple de refonte d'un CV (article de CIO.

com en anglaisƧƕ�U§Ėï��ŁÄ�§�ĦĖ§ĺ§ÝòòÅ�§ĺÄ·��ú½ĖÄĻ��ĝ§ĝÝƕ�

président du cabinet de conseil en carrière Admovio et 

vice-président du fournisseur de services de stockage 

Vital Records Control, pour mieux développer et établir 

l'histoire racontée par sa carrière. Pour ce CV, Andrew 

�ĝ§ĝÝ�§�ēĖÅĝÄúĦÅ�òÄ�ē§Ė·ăĬĖĝ�½Ä�U§Ėï��ŁÄ�ÄĦ�òÄĝ�ēăĝĦÄĝ�

souhaités de façon à dire aux recruteurs pourquoi ce 

½ÄĖúÝÄĖ� ÅĦ§ÝĦ� ĕĬ§òÝŌÅ� ēăĬĖ� Ĭú� ēăĝĦÄ� ÄŀÅ·ĬĦÝÒ� ;�ƚ� �ăĬĝ�

½ÄĺÄŇ� Ýú½ÝĕĬÄĖ� ·ò§ÝĖÄùÄúĦ� òÄ� ĖĆòÄ�ĕĬÄ�ĺăĬĝ� ĝăĬÙ§ÝĦÄŇƕ�

ēăĬĖĕĬăÝ� ĺăĬĝ� ÈĦÄĝ�ĕĬ§òÝŌÅ�ēăĬĖ� ·ÄòĬÝƪ·Ý� ÄĦ� ·ăùùÄúĦ�

votre carrière a fait de vous le candidat idéal pour ce 

rôle.

4    Concentrez-vous sur votre valeur  
pour l'entreprise

Par le passé, la valeur d'un(e) DSI portait davantage sur 

òÄĝ�ăēÅĖ§ĦÝăúĝƕ�òƞÄÒŌ·ÝÄú·Ä�ÄĦ�òÄĝ�ĖÅ½Ĭ·ĦÝăúĝ�½Äĝ�·ăįĦĝƕ�

ĝÄòăú��ÄĖÄï��ÙăŁƕ��y;�½Ä�òƞÅ½ÝĦÄĬĖ�r§ÝúÒăĖÄĝĦ�qǡ�ƚ��Äĝ�

éléments sont toujours des compétences importantes 

pour votre CV, mais les entreprises veulent désormais 

savoir comment votre leadership peut apporter de 

la valeur à l'ensemble de l'organisation. Elles veulent 

recruter un DSI capable d'agir sur la qualité des 

https://www.cio.com/article/3445898/it-resume-makeover-restructuring-for-the-c-suite.html
https://www.cio.com/article/3374540/it-resume-makeover-condensing-your-career-narrative-for-the-executive-role.html
https://www.cio.com/article/3374540/it-resume-makeover-condensing-your-career-narrative-for-the-executive-role.html
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ĝĬĖ�ò§�ù§úÝÍĖÄ�½Ä�Ò§ÝĖÄ�òÄĝ�·ÙăĝÄĝ�ƭƕ�§ìăĬĦÄƪĦƪÝòƚ�;ò�ĝƞ§ÓÝĦ�

½ăú·�½Ä�ĦĖăĬĺÄĖ�½Äĝ�ùăŁÄúĝ�½Ä�ĝÄ�½ÝĝĦÝúÓĬÄĖ�½Äĝ�§ĬĦĖÄĝ�

candidats en lice, tout en démontrant votre capacité en 

tant que leader IT innovant et porteur de changement.

7    Mettez en avant la progression  
½Ä�ĺăĦĖÄ�·§ĖĖÝÍĖÄ

qĬ§ú½� ĺăĬĝ� ĖÅ½ÝÓÄŇ� ĺăĦĖÄ� ��ƕ� Ýò� ÄĝĦ� ÝùēăĖĦ§úĦ�

qu'apparaisse une transition claire entre vos postes, 

dans votre expérience et votre background. D'une 

certaine façon, il s'agit de faire le récit de votre 

carrière en montrant comment vous êtes passé avec 

succès d'une opportunité à la suivante et comment 

vos aptitudes et votre expérience se sont construites 

ēăĬĖ�½ÄĺÄúÝĖ� ·ÄòòÄĝ�½ƞĬú��y;ƚ� �ĖăĬĺÄŇ�½Äĝ�ùăŁÄúĝ�½Ä�

ĖÄĦĖ§úĝ·ĖÝĖÄ�·ăùùÄúĦ�ĺăĬĝ�§ĺÄŇ�ēĖăÓĖÄĝĝÅ�½§úĝ�ĺăĦĖÄ�

carrière - à travers des promotions, des récompenses, 

des projets supplémentaires et tous les événements 

ăĬ� ·ăúÒÅĖÄú·Äĝ� §ĬŀĕĬÄòĝ� ĺăĬĝ� §ĺÄŇ� ē§ĖĦÝ·ÝēÅƚ� Ƭ� MÄĝ�

DSI modernes doivent se souvenir que le CV n'est 

qu'un point de départ - ils doivent aussi démontrer un 

leadership dans leur domaine à travers leurs actions 

et accomplissements. Les meilleurs candidats DSI 

auront publié des travaux, écrit des posts de blogs, pris 

la parole lors de conférences et participé à la mise sur 

le marché de produits, prouvant qu'ils sont capables de 

mener le travail de transformation qu'on attend de ce 

ĖĆòÄ�§ĬìăĬĖ½ƞÙĬÝ�ƭƕ�ēăÝúĦÄ��ÄĖÄï��ÙăŁƚ

Une bonne façon de faire ressortir votre progression 

de carrière est d'utiliser la courte présentation 

ƦÄŀÄ·ĬĦÝĺÄ�ĝĬùù§ĖŁƧ�ĕĬÝ�ăĬĺĖÄ�òÄ���ƚ��§úĝ�·ÄĦĦÄ�ē§ĖĦÝÄƕ�

ĺăĬĝ�ēăĬĺÄŇ�¶ĖÝÍĺÄùÄúĦ� ĖÅĝĬùÄĖ� òÄĝ� Ò§ÝĦĝ�ù§ĖĕĬ§úĦĝ�

de votre carrière dans un format facile à lire, de sorte 

que les professionnels et les managers qui recrutent 

n'auront pas à les chercher plus loin dans votre CV. 

Votre résumé de présentation donne aux recruteurs 

une image claire du parcours professionnel que vous 

½ÅĦ§ÝòòÄŇ�½§úĝ�òÄ�ĖÄĝĦÄ�½Ĭ�½ă·ĬùÄúĦƚ

8    Ne négligez pas la présentation

Inutile d'être un graphiste professionnel pour créer un 

CV attractif sur le plan esthétique. Les simples titres, 

polices et composants visuels fournis dans Microsoft 

�ăĖ½� ēÄĬĺÄúĦ� ĝĬÒŌĖÄ� ēăĬĖ� §ĦĦÝĖÄĖ� òƞ§ĦĦÄúĦÝăú� ĝĬĖ� òÄĝ�

ēăÝúĦĝ�ĝ§Ýòò§úĦĝ�½Ä�ĺăĦĖÄ���ƚ�oÄĬĦƪÈĦĖÄ�§ĬĖÄŇƪĺăĬĝ�ÄúĺÝÄ�

conduire ce changement. « Par exemple, les évolutions 

des logiciels avaient coutume d'intervenir à un 

ĖŁĦÙùÄ� §úúĬÄò� ăĬ� ĦĖÝùÄĝĦĖÝÄòƕ� §òăĖĝ� ĕĬƞ§ĬìăĬĖ½ƞÙĬÝ� òÄĝ�

entreprises sortent constamment de nouvelles mises 

à jour. Optimiser le processus de développement en 

lui-même est désormais le sujet principal, avec un fort 

accent sur la réduction des délais tout en maintenant la 

qualité. Les DSI actuels jouent un rôle clef pour faciliter 

·Ä�·Ù§úÓÄùÄúĦƕ�ÓĖª·Ä��ĬúÄ�·ăùēĖÅÙÄúĝÝăú�ŌúÄ�½Äĝ�

personnes, du produit et des outils qui servent à bâtir 

òÄĝ�òăÓÝ·ÝÄòĝ�½Ä�òƞÄúĦĖÄēĖÝĝÄ�ƭƕ�ĝăĬòÝÓúÄ��ÄĖÄï��ÙăŁƚ

;ò�ÄŀÝĝĦÄ�½Ä�ùĬòĦÝēòÄĝ�Ò§ºăúĝ�½Ä�ùăúĦĖÄĖ�ĕĬÄ�ĺăĬĝ�§ĺÄŇ�

des qualités de leadership transformationnel sur votre 

��ƚ� o§Ė� ÄŀÄùēòÄƕ� ĝÝ� ĺăĬĝ� §ĺÄŇ� ĦĖ§ĺ§ÝòòÅ� ½§úĝ� Ĭú� §ĬĦĖÄ�

ĝÄ·ĦÄĬĖ� ĕĬÄ� ·ÄòĬÝ� ½§úĝ� òÄĕĬÄò� ĺăĬĝ� ēăĝĦĬòÄŇƕ� ĺăĬĝ�

ēăĬĺÄŇ�ùÄĦĦĖÄ� Äú� §ĺ§úĦ� òÄ� Ò§ÝĦ� ĕĬÄ� ·ÄĦĦÄ� ÄŀēÅĖÝÄú·Ä�

ĺăĬĝ� ½ăúúÄ� ĬúÄ� ēÄĖĝēÄ·ĦÝĺÄ� ĬúÝĕĬÄ� ƭƕ� ÝòòĬĝĦĖÄ� "½�

Addario. « Si un candidat change simplement de poste 

pour travailler dans une entreprise concurrente, les 

deux organisations ont probablement rencontré 

½Äĝ�½ÅŌĝ� ĦĖÍĝ�ĝÝùÝò§ÝĖÄĝ� ƪ�ù§Ýĝ�ÄòòÄĝ�Ł�ăúĦ�ĝ§úĝ�½ăĬĦÄ�

répondu également avec des solutions similaires. Les 

candidats qui viennent d'un secteur adjacent apportent 

une perspective complètement différente sur la table 

© pixel!t-istock
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·Äò§� ĝĬĝ·ÝĦÄ� ĺĖ§ÝùÄúĦ� òƞÝúĦÅĖÈĦƚ� IÄ� ĺÄĬŀ� ĺăĬĝ� ē§ĖòÄĖ� ƭƕ�

·ăúŌÄ� oÄĦÄĖ� �ĬÓ¶ÄÄƕ� §ĝĝă·ÝÅ� ·Ù§ĖÓÅ� ½Äĝ� r7� ·ÙÄŇ�

òƞÅ½ÝĦÄĬĖ�MÝÒÄĖ§Łƚ

;ú·òĬÄŇ�½Äĝ� òÝÄúĝ�ĺÄĖĝ�ĦăĬĦ�·ăúĦÄúĬ�ēÄĖĦÝúÄúĦ�ēăĬĺ§úĦ�

ùăúĦĖÄĖ� ·ăùùÄúĦ� ĺăĬĝ� ĺăĬĝ� ēăĝÝĦÝăúúÄŇ� ½§úĝ� òÄ�

secteur. Si vous êtes actifs sur Twitter, LinkedIn, 

1ÝĦ7Ĭ¶ƕ�yēÝ·ÄĻăĖïĝ�ăĬ�§ĬĦĖÄĝƕ�ĺăĬĝ�ēăĬĺÄŇ�Ýú·òĬĖÄ�½Äĝ�

òÝÄúĝ�½§úĝ�ĺăĦĖÄ���ƚ�yÝ�ĺăĬĝ�§ĺÄŇ� ĖÅĬĝĝÝ��ă¶ĦÄúÝĖ�ĬúÄ�

audience qui vous suit en ligne, cela peut démontrer 

votre capacité à diriger et conduire les autres. Vous 

úƞ§ĺÄŇ�ē§ĝ�¶ÄĝăÝú�½ƞÈĦĖÄ�Ĭú�òÄ§½ÄĖ�ÅēĖăĬĺÅ�ēăĬĖ�½ÄĺÄúÝĖ�

DSI, mais être engagé auprès de sa communauté sur 

les plateformes professionnelles peut vous aider à 

établir votre légitimité dans le domaine.

de mettre votre résumé de présentation en valeur avec 

un encadré coloré, d'inclure une photographie portrait 

en haut ou même d'ajouter un QR code qui amène 

directement les recruteurs sur votre page LinkedIn. Par 

exemple, lors de la refonte de son CV, Matthew Bond 

s'était au départ contenté d'une police Times New 

Roman basique, de listes à points et de texte en gras. 

Autant d'éléments que l'on s'attend classiquement à 

ĺăÝĖ�ĝĬĖ�Ĭú���ƚ�U§Ýĝ�ĝÝ�ĺăĬĝ�ĺÝĝÄŇ�Ĭú�ēăĝĦÄ�ÄŀÅ·ĬĦÝÒƕ� ò§�

½ÄĖúÝÍĖÄ� ·ÙăĝÄ� ĕĬÄ� ĺăĬĝ� ĝăĬÙ§ÝĦÄŇ� ÄĝĦ� ½ƞÄúĺăŁÄĖ� Ĭú�

���Ƭ�ĦŁēÝĕĬÄ�ƭ�ĕĬÝ�ĝÄ�Òăú½�½§úĝ�ò§�ù§ĝĝÄƚ��§úĝ�Ĭú�§ĬĦĖÄ�

exemple, une DSI globale expérimentée (article de CIO.

com en anglais) a transformé son CV avec un modèle 

créé par le designer d'Andrew Ysasi.

yÝ�ĺăĬĝ�úÄ�ē§ĖĺÄúÄŇ�ē§ĝ��ĺăĬĝ�ùăúĦĖÄĖ�·ĖÅ§ĦÝÒ�òăĖĝĕĬÄ�

ĺăĬĝ� ùÄĦĦÄŇ� Äú� ÒăĖùÄ� ĺăĦĖÄ� ��ƕ� ĺăĬĝ� §ĺÄŇ� ĦăĬìăĬĖĝ�

la possibilité de faire appel à un professionnel de la 

rédaction de CV ou à un designer pour obtenir un 

ÒăĖù§Ħ�ÄÒŌ·§·Äƚ�"ú�ĬĦÝòÝĝ§úĦ�½Äĝ�·ăĬòÄĬĖĝƕ�½Äĝ�ÒăĖùÄĝƕ�

des puces, des titres, pieds et sauts de page, vous 

ēăĬĺÄŇ�§ÝĝÅùÄúĦ�ÅĺÝĦÄĖ�½ƞÄúĺăŁÄĖ�Ĭú����ĺÝĝĬÄòòÄùÄúĦ�

identique à celui des autres candidats. Les recruteurs 

doivent parfois parcourir des centaines de CV, aussi 

faire un effort supplémentaire sur le design peut avoir 

un impact important.

9    Montrez vos qualités humaines

Hormis le fait d'évaluer vos capacités de leadership, 

certains recruteurs de cadres dirigeants utilisent 

également votre CV pour mieux comprendre qui vous 

êtes en tant qu'individu, avant le premier appel ou 

entretien. Grâce à la technologie, il n'a jamais été aussi 

facile de montrer davantage de votre personnalité aux 

professionnels du recrutement, à travers des blogs, 

des portfolios en ligne et vos comptes sur les réseaux 

ĝă·Ý§Ĭŀƚ�Ƭ��§úĝ�òÄ�ùăú½Ä�§·ĦĬÄòƕ�ĺăĦĖÄ�ēĖăŌò�MÝúïÄ½;ú�ÄĝĦ�

votre CV vivant. En tant que recruteur, je fais bien plus 

attention à ce qui est sur LinkedIn qu'au CV que vous 

ùƞÄúĺăŁÄŇƚ�oăĬĖ�ÝòòĬĝĦĖÄĖ�·Ä�ĕĬÄ�ìÄ�ĺÝÄúĝ�½Ä�½ÝĖÄƕ�ĝ§ĺăÝĖ�

ēĖÅ·ÝĝÅùÄúĦ� ĕĬÄòĝ� ·ăĬĖĝ� ĺăĬĝ� §ĺÄŇ� ĝĬÝĺÝĝ� � òƞ��M��

(Université de Californie Los Angeles) m'intéresse 

peu, car des centaines d'autres candidats ont suivi les 

ùÈùÄĝƚ�U§Ýĝ�ĝÝ�ĺăĬĝ�ùÄ�½ÝĦÄĝ�ĕĬÄ�ĺăĬĝ�§ĺÄŇ�·ăúĝĦĖĬÝĦ�

une application connectée à une imprimante 3D pour 

bâtir des bras robotisés destinés aux militaires blessés, 
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