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Les enseignements de 1’enquéte (1/2)

- La fonction test est identifiée comme une fonction spécifique dans la
majorité des entreprises.

- Le test est externalisé pour la moitié des sondés. Et il est réalise
majoritairement par un prestataire specifique.

- Des outils d’automatisation de test sont largement déployés. Mais des
améliorations dans leur usage sont possibles.



Les enseignements de 1’enquéte (2/2)

- Les équipes métiers ne consacrent pas le temps adéquat aux
tests fonctionnels (UAT). lls y passent soit trop peu de temps
soit trop de temps.

- Les métriques de mesure de la qualité doivent étre soit mis en
place soit complétés.

- Les developpements logiciels recourent au cycle en V tres
majoritairement. Les méthodes agiles sont encore tres peu
employées.



1. « L’ Assurance Qualité et le testing » est-il une fonction distincte au sein

de votre organisation?

Réponse:
Le testing est déja une fonction distincte au sein de leur
organisation pour la moitié des sondeés

30%

i, le testing est une fonction Le testing n'est pas une Le testing n'est pas une
distincte et 44% ont une « fonction distincte mais nous fonction distincte et nous
testing factory = entendons qu'elle le devienne n'entendaons pasqu'elle le

dans I'année qui vient devienne



2. Avez-vous un prestataire pour le testing (séparé ou combiné avec le

développement d’applications et la maintenance) ?

Réponse:
La moitié des sondés font appel a un prestataire
spécifique pour le testing

20%

6%
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Oui : nous avons un Mon : le testing est effectué Oui : nous avons un
prestataire distinct pour le en interme prestataire qui est le méme
testing pour letesting et pourle

développement d'applications
et la maintenance



3. Utilisez-vous des outils de test pour les fonctions suivantes ?

Réponse:
Les outils d’'automatisation des tests sont largement
88% déeployés

Autres:
Supervision applicative
Production de données de test
Génération automatique de référentiel

31%, de tests
19%

Automatisation Gestion du cycle de Performance Autres
vie du test



4. Est-ce que vous profitez au mieux de vos outils de test?

Réponse:
La grande majorité des sondés pense qu’il y a des
améliorations possibles dans leur usage de ces outils

60%

34%

6%
Ces outils sont utilisés de Ces outils ne sont pas utilisés Ces outils sont utilisés au

maniére adéquate mais des au miewux mieus
amé liorations sont encore
possibles



5. Votre entreprise consacre-t-elle trop de temps a la validation
fonctionnelle pour arriver a répondre aux délais de mise sur le marché ?

Réponse:

Le temps consacré aux tests fonctionnels par les

métiers est inadapte. Il est soit trop court soit trop
long.

46%

yd

Les métiers ne consacrent pas  Oui, Les métiers consacrent
le temps suffisant aux tests de trop de temps aux tests de
validation fonctionnelle et validation fonctionnelle et

nous voulons accroitre leur nous souhaitons le réduire
participation

Les métiers consacrent le
tem ps approprié aux tests de
validation fonctionnelle



6. L’équipe de test est-elle impliquée tot dans le cycle de développement
du logiciel (c'est-a-dire dans les phases de définition des besoins, d’analyse

et de conception)?

Réponse:
Dans deux cas sur trois, I'équipe de test est plutdt
bien impliguée des la définition des besoins

62%

38%

COui, I'équipe de test est Mon, 'équipe de test n'est

impliquée tot impliquée qu'aprés lafindu
développement du logiciel




7. Vos métriques de mesure de la qualité vous aident-t-elles a prendre des

décisions éclairées a tous les niveaux de I’organisation ?

Réponse:
Les métriques de mesure de la qualité doivent étre
amélioréees

20%

- .-..--’-’-
Mon, nous voulons Mous avons de bonnes Mous avons de bonnes O, nous avons les
mettre en place les meétriques maisc'estau  métriques mais c'est au bonnes métriqgues qui
bonnes métriques niveau opérationnel niveau du projet nous aident a prendre

les bonnes décisions



8. Dans la liste ci-dessous, choisissez le cycle de développement d’un

logiciel qui est LE PLUS employé dans votre département informatique :

Réponse:
049%, Le cycle en V encore est de tres loin majoritaire
0% 0%
Ay
CycleenV Agile Cascade ltératif

(Waterfall)



