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Nos clients nous posent de plus en plus
de questions sur |la stratégie offshore

Number of questions on offshore strategy m Changing interests on offshore strategy

overall
195
180 73 70
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Q1 2009 Q12010 Alternate  Pricing  Offshore  Vendor
geographies  and strategy landscape
to India terms and
governance

Base: 180 inquiries on offshore strategy, governance, and vendor management
in Q1 2009, and 195 inquiries on the same topics in Q1 2010
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US versus Europe European countries
Total IT services market Offshore Total IT services market Offshore
$225.0

L’Europe continentale est a
la traine dans l'utilisation
des services offshore
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50.6 523
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All numbers in USS billions
Source: Nasscom Strategic Review 2009, Forrester estimates
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La nhouvelle donne des services offshore

La nouvelle proposition de valeur des
services IT offshore

La proposition de valeur traditionnelle Les criteres de succes des nouveaux
des fournisseurs offshore services IT
» Faible colts de la main d’ceuvre * Maitrise des technologies émergentes: Web 2.0,
«  Disponibilité / flexibilité des ressources green, ...
« Compétences technologiques, ingénierie * Fortes compétences verticales et au niveau des
logicielle processus metier
« Standards qualité élevés et certifications de + Développement de nouveaux modeles de
type CMMI5 contractualisation et de pricing
»  Supériorité des processus, méthodologies et *  Service global incluant le nearshore et 'onshore
démarches de type Six Sigma +  Creation de solutions verticales et de stratégies
* Mesures d’amélioration de la productivité de IP (propriété intellectuelle)
type Lean + Fortes compétences de management et de
« Compétences horizontales: ADM, applications leadership
d’entreprises, tests, infrastructure + Compeétences commerciales et marketing, et
* Peu de compétence verticale dans l'articulation ou la différentiation de la
valeur

June 2010 “A Strategic Review Of The Top Five Offshore Vendors”
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